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보 도 자 료
보도 일시 2022. 6. 23.(목) 09:00 배포 일시 2022. 6. 23.(목) 08:30

담당 부서 산업재산보호협력국 책임자 과  장 김영배 (042-481-5959)

상표특별사법경찰과 담당자 서기관 김종수 (042-481-8315)

□ 특허청(청장 이인실)은 ‘온라인 위조상품 재택 모니터링단’이 ‘19년부터 

현재까지(’22.4) 열린 장터(오픈마켓), 포털사이트, 누리소통망(SNS) 등 

온라인 유통채널에서 위조상품 게시물 약 45만 건을 적발해 판매 중지

시키고, 약 3조 9천억 원의 소비자 피해 예방효과를 냈다고 23일 밝혔다.

 《 온라인 위조상품 재택 모니터링단 단속실적 》 
(단위: 건, 억원)  

구분
열린장터

(오픈마켓)
포털사이트

누리소통망

(SNS)
합계 피해 예방효과 추산액

2019 36,499 29,261 55,776 121,536  9,381

2020 47,812 30,667 48,063 126,542  9,114

2021 38,981 55,486 77,139 171,606 15,761

2022.4  1,945  9,114 18,001 29,060  4,592

합 계 125,237 124,528 198,979 448,744 38,848

※ 피해 예방효과 = 품목별(가방, 의류, 신발 등) 평균 정품가액 × 연도별 단속실적 ×
게시물 1개당 평균 판매 예상수량

ㅇ 모니터링단이 적발한 게시물을 살펴보면, 품목별로는 가방, 의류,

신발이 전체의 70% 이상을 차지했으며, 상표별로는 구찌, 루이비통,

샤넬, 발렌시아가, 프라다 등의 순이고, 침해된 상표권은 모두 690개이다.

특허청, 온라인 위조상품 재택 모니터링단 단속실적 발표

경력단절 여성 등을 활용해 온라인 위조상품 유통 차단, 3조9천억원 피해 예방
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 《 온라인 위조상품 재택 모니터링단 품목별 / 상표별 단속실적(’19~’22.4) 》 

□ 모니터링단은 취업 취약계층을 채용하여 온라인 유통경로의 위조상품 

게시물 차단 등 소비자 피해예방을 목적으로 출범(’19.4)했으며, 재택

근무가 가능해 육아 및 출·퇴근에 어려움이 있는 경력단절 여성(134명)

등 153명으로 구성·운영 중에 있다.

# 부산에 거주하는 경력단절 여성 나숙현(가명, 38세)씨는 출산과 육아로 인해 
경력이 단절되어, 육아와 일을 병행할 수 있는 일을 찾던 중 ‘모니터링단’으로 
합격해 오늘도 온라인 위조상품 단속을 실시한다.

ㅇ 루이비통 코리아 지식재산권 담당 우유선 이사는 “온라인 위조상품 

단속을 위한 모니터링단 운영은 해외에서 찾아볼 수 없는 좋은 사례”라

생각하며, “모니터링단과 상표권자가 위조상품 유통방지라는 공동

목표를 가지고 운영되고 있는 것에 감사하다“고 말했다.

□ 이인실 특허청장은 “모니터링 사업은 상표권자의 브랜드 가치 보호와 

소비자 피해 예방에 효과가 높을 뿐만 아니라 취업 취약계층에게 

새로운 일자리를 제공해 줄 수 있다는 점에서 계속 추진해 나갈 

예정”이라면서,

ㅇ “온라인 위조상품 유통근절 강화를 위해 휴일 등에 상시 모니터링을 

강화하는 한편, 상습․다경로(채널) 판매자에 대한 기획수사도 확대해 

나갈 계획”이라고 말했다.
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참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 참고 1  온라인 위조상품  재택 모니터링단 운영 현황

□ (개요) 경력단절 여성 등 취업 취약계층을 재택 모니터링 인력으로 

채용하여 온라인 주요 유통채널 대상 위조상품 유통 게시물 차단

□ (인력운영) 총 153명(재택인력 : 145명, 관리인력 : 8명)

* 온라인 재택 모니터링단 인력(명) : 110(’19) → 126(’20) → 153(’21) → 153(’22)

o 관리인력 1명당 재택인력 18명씩 총 8개조로 운영을 원칙으로 하고

채널별 위조상품 유통량에 따라 모니터링 인력 재배치가 가능

- 은밀화·교묘화*되는 온라인 유통 위조상품 단속을 강화하기 위해 

인스타그램 등 소셜네트워크서비스에 대해 집중 모니터링 실시

* SNS(인스타 등), 포털사이트(블로그, 카페)는 오픈마켓과 달리 상점폐쇄,

계정삭제가 어렵고, 재개설이 용이하여 위조상품 재판매가 빈번

□ (업무 절차) 재택인력은 위조상품 게시물 정보 수집 및 증거물 제출,

관리인력은 유효성 검증 후 온라인 플랫폼 사업자에게 판매 중지 요청

o 위조상품 지칭 키워드 검색을 기반으로 주요 오픈마켓, 포털사이트,

SNS 대상 온라인 위조상품 정보수집

    < 온라인 위조상품 재택 모니터링단 업무절차 >

재택인력 관리인력

① 정보수집‧채증 ② 유효성 검증 ③ 판매중지 요청 ④ 결과 확인

▪온라인 위조상품 

유통 정보 조사 

및 증거 확보

▪사이트 재확인 및 

채증 적합성 확인

▪재택인력에 확인 

결과 통지 및 보완 요청

▪온라인 플랫폼 

사업자에게 

판매중지 요청

▪최종 제재 여부 

확인 및 

DB구축

* 국민 생활·안전 관련 품목 대상 연 3회 기획 모니터링 예정(휴일모니터링 포함)
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참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 참고 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 참고 2  모니터링단이 적발한 위조상품 게시물 사진



- 5 -


