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특허청 고객지원실이 새로운 모습으로 찾아갑니다
- 정부대전청사내 민원동에서 현판식 갖고 본격 업무 시작 -
- 환경 개선을 통해 쾌적하고 편안한 민원서비스 제공 -

  특허청 고객지원실은 5. 21.(화) 10시 정부대전청사(대전시 서구) 민원동

(청사 남측 부지내)에서 현판식을 개최하고 새롭게 업무를 시작한다고 밝혔다.

  이번 고객지원실 이전은 정부대전청사 민원동 건립 계획에 따라 업무동에 

분산된 각 기관별 민원업무 부서를 한곳으로 집중하면서 방문 민원의 

접근성과 공간 활용도를 높이기 위해 이뤄졌다.

  그동안 출원인은 산업재산권 관련 서류 접수를 위해 고객지원실을 방문할 

경우 청사 출입을 위해 내부 직원의 안내 등 별도의 절차를 밟아 왔으나, 

이번 민원동 이전에 따라 직접 고객지원실을 방문해 보다 간편하고 쾌적

하게 출원ㆍ등록업무를 처리할 수 있게 되었다.

  특허청 고객지원실은 전문지식이 부족하거나 경제적 비용 부담 등으로 

지식재산권 창출ㆍ활용에 어려움을 겪고 있는 방문 민원인을 대상으로 

변리사 무료상담(매주 화, 수, 목요일)도 함께 운영하고 있다.

  특허청 이인수 산업재산정보국장은 “이번 고객지원실 이전을 계기로 앞으로 

신속하고 친절한 민원서비스를 제공하는데 최선을 다할 것”이라고 밝혔다.

  한편, 고객지원실 이용과 관련된 문의는 1544-8080(특허고객상담센터)으로 

하면 된다.

※ 현판식 사진은 행사 후 배포 예정
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