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생성형 인공지능으로 업무 효율 ‘쑥’
특허청, 생성형 인공지능(AI) 활용 교육 실시

- 직원 대상 생성형 AI 활용 실습 및 업무활용 노하우 공유 -

 특허청(청장 김완기)은 12. 5.(목) 국제지식재산연수원(대전시 유성구)에서 

특허청 직원들을 대상으로 생성형 인공지능(AI) 활용 교육을 실시한다고 밝혔다. 

 이번 교육은 최근 생성형 인공지능(AI) 기술이 급격히 발달하면서 산업 전반에서 

업무 능률 향상을 위한 수단으로 활용되고 있는 실정을 고려하여 마련되었다. 

 교육은 ❶생성형 인공지능(AI) 기술동향과 활용실습, ❷인공지능(AI)을 활용한 

업무노하우 공유로 나뉘어 진행된다.

 ❶생성형 인공지능(AI) 기술동향과 활용실습에서는 충남대학교 김용성 교수가 

생성형 인공지능(AI)의 개념과 특징 및 이를 통한 공공분야의 일하는 방식 

변화에 대한 강의를 진행한 후, ChatGPT 등의 상용 프로그램을 활용하여 

보고서나 보도자료 등을 작성하는 실습교육을 진행하게 된다. 

 ❷업무노하우 공유 시간에는 ’24년 특허청 업무노하우 및 정부혁신 경진

대회’에서 입상한 직원을 초빙, 교육생들을 대상으로 ‘ChatGPT를 활용한 

특허소송 업무프로세스 개선’ 및 ‘AI 기반 문서 비교 도구 개발’ 사례를 공유할 

예정이다.

 이번 교육은 최대한 많은 직원의 참여를 유도하기 위해 대면교육과 실시간 

온라인 교육이 함께 진행되어 사무실이나 재택근무지에서도 수강이 가능하다.

 특허청 허재우 국제지식재산연수원장은 “이번 교육은 생성형 인공지능(AI)가 

불러올 사회전반의 업무혁신을 특허행정에도 적용하기 위해 기획하게 되었다”

면서, “앞으로도 특허청 직원들이 혁신기술에 유연하게 적응하는 직무역량을 

갖추어 나갈 수 있도록 관련 교육을 충실히 지원하겠다”고 밝혔다.
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