




         일러두기
2022년 

부정경쟁행위 실태조사(소비자)

ㅇ 본 보고서는 『2022년 지식재산 보호 실태조사』 과업 내 국내 소비자를 대상으로 실시한 

<부정경쟁행위 실태조사(소비자)> 결과를 바탕으로 제작되었습니다.

ㅇ 본 조사의 기준시점은 2021년 말 기준입니다.

ㅇ 척도 문항의 경우 평가점수(11점 척도)를 10점으로 환산하여 평균값을 제시하였습니다.

ㅇ 본문에 제시된 차트 및 통계표의 수치는 단위 미만에서 반올림되었으므로 세부 항목의 합이 

전체 합계와 일치하지 않을 수 있습니다.

ㅇ 본문에 제시된 통계표 중 일부는 모집단 추정을 위해 표본층별로 조사된 결과에 가중치

를 반영하였기 때문에 특정 층의 항목별 응답 비율을 응답자 수로 환산할 경우 정수가 되지 

않을 수 있습니다.

ㅇ 통계표에 사용된 부호의 뜻은 다음과 같습니다.

 - [0] 조사 결과 값이 0이거나 0의 근사 값인 경우

 - [-] 응답자가 없어 데이터가 산출되지 않은 경우

ㅇ 통계표 내 배경색과 밑줄로 표시된 강조 표시는 세부 항목 중 가장 높은 수치를 보이는 

응답 결과를 나타냅니다. 이분형 문항의 경우, 기준이 되는 항목에 한해 응답자 특성별로 

다음과 같이 강조 표시를 적용하였습니다.

(단, 사례수가 (0), (1)인 경우는 제외하였으며, 사례수 (5) 미만은 결과 해석 시 주의를 요합니다.)

 - 성별 : 성별 중 높은 수치를 보이는 1개 집단

 - 연령대 : 연령별 5개 집단 중 가장 높은 수치를 보이는 1개 집단

 - 거주지역 : 거주지역별 3개 집단 중 가장 높은 수치를 보이는 1개 집단

 - 부정경쟁행위 간접·직접경험 : 2개 집단 중 높은 수치를 보이는 1개 집단

ㅇ 본 조사결과를 유사 조사 또는 과거 자료와 비교 시 응답 대상 기준, 보기항목 구성 및 

문항 내용에 차이가 있고, 조사 기준시점 및 조사 방법이 다를 수 있으므로 결과 해석에 

주의를 요합니다.
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제1절 조사 목적 및 법적 근거

1-1 조사 목적

ㅇ 국내 소비자들의 부정경쟁행위에 대한 인식 및 현황을 파악함으로써 건전한 거래질서 확립 및 부정  

경쟁행위 피해 예방을 위한 실효성 있는 정책 개발의 기초자료를 마련하기 위함

구분 2021년 2022년 

세부 내용

국내 소비자를 대상으로 신규 조사 실시
(부정경쟁행위 유형별 사례 6개)

본 조사를 실시하면서 설문 문항 보완,
부정경쟁행위 유형별 사례 문항을 추가함

 - 상품·영업주체혼동  - 상품·영업주체혼동

 - 원산지 거짓표시  - 원산지 거짓표시

 - 품질오인유발  - 품질오인유발

 - 상품형태모방  - 상품형태모방

 - 아이디어탈취  - 아이디어탈취

 - 타인의 성과 도용행위  - 타인의 성과 도용행위

-
 - 데이터 부정 취득·사용 (‘22년 4월 시행)

 - 퍼블리시티권 침해(‘22년 6월 시행)

[표 2-1] 조사 연혁

1-2 법적 근거

ㅇ ｢부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한 법률」제2조의4에 의거하여 부정경쟁방지 등을 위한 정책 수립

의 기초자료 확보를 위한 실태조사 의무화 

▣ 부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한 법률 제2조의2(기본계획의 수립)

① 특허청장은 부정경쟁방지 및 영업비밀보호를 위하여 5년마다 관계 중앙행정기관의 장과 
협의를 거쳐 부정경쟁방지 등에 관한 기본계획을 세워야 한다.

▣ 부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한 법률 제2조의4(실태조사)

① 특허청장은 기본계획* 및 시행계획의 수립·시행을 위한 기초자료를 확보하기 위하여 실태
조사를 매년 실시하여야 한다. 다만, 특허청장이 필요하다고 인정하는 경우에는 수시로 실태
조사를 할 수 있다.
(* 부정경쟁방지 및 영업비밀 보호 기본계획)



2022년 부정경쟁행위 실태조사(소비자)

8

제2절 조사 설계

2-1 조사의 범위 및 대상

ㅇ 주민등록 인구통계기준에 따라 성별, 연령별(만 20세 이상 대한민국 국민 대상), 지역별 소비자

ㅇ 부정경쟁행위를 직·간접 경험한 소비자 

2-2 조사 방법

ㅇ 구조화된 조사문항을 웹으로 구현하여 온라인 방식으로 진행(온라인 조사)

2-3 조사 기준시점 및 조사 기간

ㅇ 조사 기준시점 : 2021년 말 기준

ㅇ 조사 기간 : 2022년 8월 16일 ~ 8월 30일 (2주간)

 

2-4 조사 항목

ㅇ 2022년 부정경쟁행위 실태조사(소비자)

 - PART Ⅰ. 기본정보: 기본정보를 파악하기 위한 항목 구성

 - PART Ⅱ. 부정경쟁행위 경험 현황: 피해 경험·목격·인지 발생한 이유에 대한 견해 파악

 - PART Ⅲ. 정책 인지도 및 의견: 개선방안 도출을 위한 정책 인식 및 요구사항 파악

구 분 세부 내용

Ⅰ. 기본정보 - 성별 / 연령별 / 거주지별 / 직업 및 소득

Ⅱ. 부정경쟁행위
       경험 현황

- 부정경쟁행위에 대한 경험·목격·인지 현황

  ① 경험 및 목격 여부

  ② 직접경험 여부 

  ③ 각 행위 유형별 인지도

  ④ 부정경쟁행위 인지 경로   

  ⑤ 부정경쟁행위가 일어나는 이유에 대한 견해

[표 2-1] 부정경쟁행위 실태조사(소비자) - 주요 조사 내용(1)
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구 분 세부 내용

Ⅱ. 부정경쟁행위
       경험 현황

- 부정경쟁행위에 대한 대응 현황

  ① 부정경쟁행위 신고·고발 경험 여부

  ② 부정경쟁행위 신고·고발 기관

  ③ 부정경쟁행위 신고·고발하지 않은 이유

Ⅲ.부정경쟁행위에
  대한 정책 인지도

- 부정경쟁행위에 대한 특허청 ‘특별사법경찰’ 인지도

- 부정경쟁행위 조사를 위한 특허청 및 지자체의 ‘행정조사 제도’ 인지도

- 부정경쟁행위 분쟁 조정을 위한 특허청 ‘산업재산권 분쟁조정 제도’ 인지도

- 부정경쟁방지 보호 수준

- 부정경쟁행위 방지와 피해 대응을 위한 정부 정책 및 제도에 바라는 점

[표 2-2] 부정경쟁행위 실태조사(소비자) - 주요 조사 내용(2)
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제3절 표본 설계

3-1 모집단 및 표본틀

ㅇ 모집단 정의

 - 목표 모집단 : 통계청의 추계인구 중 만 20세~79세 일반국민

 - 조사 모집단 : 지역, 성 및 연령별 만 20세~79세 일반국민 41,228,480명

ㅇ 모집단 층화 및 분석

 - 시도 : 전국 17개 시도

 - 성별 : 남성, 여성

 - 연령 : 20대(20~29세), 30대(30~39세), 40대(40~49세), 50대(50~59세), 60대 이상(60~79세)

구 분 세부 내용 비 고

모집단 일반 국민 -

조사 모집단 만 20세 이상 일반 국민
통계청, 2019년 기준 인구주택총조사
(등록센서스)

표본틀 온라인 패널 -

표본설계

시도 전국 17개 시도

서울, 부산, 대구, 인천, 광주,
  대전, 울산, 세종, 경기, 강원, 
  충북, 충남, 전북, 전남, 경북, 
  경남, 제주

성별 남성, 여성 -

연령 20대 ~ 60대 이상

20대 (만 20~29세)
30대 (만 30~39세)
40대 (만 40~49세)
50대 (만 50~59세)
60대 이상 (만 60세~79세)

조사 규모 1,000명 -

고려 사항 응답자 특성 문항 추가

직업 : 농업, 어업, 임업, 자영업,
        판매/서비스직, 기능/숙련공, 
        일반작업직, 사무/기술직, 
        경영/관리직, 전문/자유직, 
        전업주부, 학생

소득 : 100만 원 미만, 
        100만 원~200만 원 미만, 
        200만 원 이상~300만 원 미만, 
        300만 원 이상~500만 원 미만, 
        500만 원 이상~1,000만 원 미만, 
        1,000만 원 이상

[표 2-2] 부정경쟁행위 실태조사(소비자) - 모집단 및 표본틀
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구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 합계

전국 6,723,892 6,854,354 8,085,971 8,588,003 10,976,260 41,228,480

서울 1,450,392 1,427,386 1,431,634 1,494,123 1,993,183 7,796,718

부산 420,793 399,435 486,845 535,851 841,503 2,684,427

대구 308,180 283,274 363,103 412,326 523,855 1,890,738

인천 381,126 414,388 481,297 509,503 593,053 2,379,367

광주 212,908 184,271 237,650 241,622 274,174 1,150,625

대전 236,267 189,470 226,082 236,881 286,723 1,175,423

울산 128,242 146,221 182,848 206,465 223,388 887,164

세종 45,867 61,451 74,204 50,116 49,101 280,739

경기 1,769,763 1,973,329 2,304,261 2,306,337 2,513,557 10,867,247

강원 181,148 162,975 214,159 257,578 391,840 1,207,700

충북 217,267 201,947 239,296 269,729 365,114 1,293,353

충남 265,445 277,750 334,223 343,245 475,864 1,696,527

전북 219,669 185,181 253,827 293,268 433,221 1,385,166

전남 176,908 179,776 245,021 300,138 459,874 1,361,717

경북 289,876 289,275 373,526 444,859 674,001 2,071,537

경남 342,682 392,963 525,789 572,251 747,747 2,581,432

제주 77,359 85,262 112,206 113,711 130,062 518,600

ㅇ 아래는 통계청 2019년 기준 인구주택총조사 통계로 전국 인구는 41,228,480명임. 이중 수도권(서울, 경기, 

인천)이 총 21,043,332명(51.0%)으로 과반수를 차지하며, 연령별로는 60대 이상이 26.6%로 가장 높음

[표 2-3] 모집단 분포

(단위: 명)
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ㅇ 표본의 배분

 - 비례할당의 경우 시도별 표본 배분 시 표본 수 격차가 발생하여, 세종시의 모든 층과 제주도의 일부 

층에 1명이 할당되어 대표성이 결여됨

 - 따라서 이를 보완하기 위한 제곱근 비례할당을 시행함. 이를 통해 최소 세종시는 4명, 제주도 6명의 

표본을 확보함 

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 합계

전국 181 180 202 206 231 1,000

서울 23 22 22 23 27 117

부산 12 12 14 14 17 69

대구 10 10 12 12 14 58

인천 12 12 13 14 14 65

광주 8 8 10 10 10 46

대전 9 8 8 10 10 45

울산 7 7 8 8 8 38

세종 4 4 6 4 4 22

경기 25 27 28 28 28 136

강원 8 8 8 10 12 46

충북 9 8 10 10 12 49

충남 10 10 11 11 13 55

전북 9 8 10 10 12 49

전남 8 8 10 10 12 48

경북 10 10 12 12 16 60

경남 11 12 14 14 16 67

제주 6 6 6 6 6 30

[표 2-4] 표본 분포

(단위: 명)
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3-2 가중치 및 추정치

ㅇ 본 조사의 비율 추정을 위해서는 성별, 연령별, 시도별 추출률의 역수를 적용하며, 가중치 산출식은 아래와 

같이 산출함

     - 설계가중치 = 



 

 

- 여기에서  : 성별, 연령별, 시도별 부모집단 크기

  : 성별, 연령별, 시도별 표본의 크기

 
- 설계 가중치

i = 1, 2 (성별)

j = 1,⋯, 5 (연령별)

k = 1,⋯,17 (시도별)

ㅇ 본 조사의 모비율과 모비율의 분산 추정식은 아래와 같음

      - 모비율 추정식 :  







      - 모비율의 분산 추정식 :  













     여기에서  



 



,

               



                층 h의 부모집단 크기

                층 h의 표본의 크기

ㅇ 본 조사의 95% 신뢰구간하에서의 표본오차와 95% 신뢰구간은 아래와 같음

      - 표본오차 :    ±

      - 95% 신뢰구간 : ±

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3-3 표본오차 산출

구 분

간접경험 직접경험

없음 (%) 표본오차 없음 (%) 표본오차

전국 37.1 3.00 61.7 3.01

남성 35.3
2.99

57.9
3.01

여성 39.0 65.6

20대 36.4

3.00

63.5

3.02

30대 29.6 59.9

40대 43.4 67.7

50대 38.8 64.6

60대 이상 36.3 55.0

서울 26.4

3.29

54.4

3.36

부산 36.8 66.5

대구 34.4 62.4

인천 43.3 64.0

광주 33.3 59.0

대전 46.5 55.8

울산 29.2 64.5

세종 25.7 74.4

경기 38.5 62.2

강원 39.1 65.5

충북 34.1 57.2

충남 42.0 65.4

전북 30.4 55.3

전남 42.5 70.0

경북 42.8 62.9

경남 50.9 71.7

제주 56.2 61.6

ㅇ 부정경쟁행위 실태조사 소비자 조사의 표본오차는 95%의 신뢰 수준에서 ±3.00%p임 

[표 2-5] 표본오차 산출

(단위: %, %p)
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3-4 응답자 특성

ㅇ 전체 응답 소비자 1,000명 중, 성별로는 남성이 50.5%, 여성 49.5%로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, 60대 이상이 26.6%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ’50대‘(20.8%), ‘40

대’(19.6%), ‘30대’(16.6%), ‘20대(16.3%)의 순으로 나타남 

구 분 모집단 표본 비율(%)
전 체 41,228,480 1,000 100.0

성별　
남성 20,817,365 503 50.5
여성 20,411,115 497 49.5

연령대

20대 6,723,892 181 16.3
30대 6,854,354 180 16.6
40대 8,085,971 202 19.6
50대 8,588,003 206 20.8

60대 이상 10,976,260 231 26.6

거주지역

서울특별시 7,796,718 118 18.9
부산광역시 2,684,427 69 6.5
대구광역시 1,890,738 58 4.6
인천광역시 2,379,367 66 5.8
광주광역시 1,150,625 46 2.8
대전광역시 1,175,423 45 2.9
울산광역시 887,164 38 2.2

세종특별자치시 280,739 22 0.7
경기도 10,867,247 136 26.4
강원도 1,207,700 46 2.9

충청북도 1,293,353 49 3.1
충청남도 1,696,527 55 4.1
전라북도 1,385,166 49 3.4
전라남도 1,361,717 48 3.3
경상북도 2,071,537 60 5.0
경상남도 2,581,432 67 6.3

제주특별자치도 518,600 28 1.3

직업

농업/어업/임업 502,234 13 1.2
자영업 3,078,289 72 7.5

판매/서비스직 2,839,201 74 6.9
기능/숙련공 1,110,621 32 2.7
일반작업직 1,705,551 42 4.1
사무/기술직 12,807,631 308 31.1
경영/관리직 1,931,935 37 4.7
전문/자유직 2,530,786 60 6.1

전업주부 6,950,237 163 16.9
학생 2,419,422 68 5.9
무직 3,830,361 95 9.3
기타 1,522,212 36 3.7

월소득

100만 원 미만 7,648,211 202 18.6
100만 원 이상~200만 원 미만 5,476,067 135 13.3
200만 원 이상~300만 원 미만 10,781,061 256 26.1
300만 원 이상~500만 원 미만 10,463,059 255 25.4

500만 원 이상~1,000만 원 미만 5,964,264 135 14.5
1,000만 원 이상 895,819 17 2.2

부정경쟁행위 
간접경험

있음 25,935,279 623 62.9
없음 15,293,201 377 37.1

부정경쟁행위 
직접경험

있음 15,790,267 373 38.3
없음 25,438,213 627 61.7

[표 2-6] 응답자 특성

(단위: 명, %)
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제4절 용어 정의

4-1 부정경쟁행위 정의

ㅇ “부정경쟁행위”란 영업주체가 사업 활동을 함에 있어 정당한 대가의 지불 없이 다른 사람의 경쟁력에 편승하여 

경쟁상의 우위를 확보하려는 행위를 말함(*출처 : 한국지식재산연구원 웹진(2019.01))

ㅇ 『부정경쟁방지 및 영업비밀보호에 관한 법률(약칭 : 부정경쟁방지법)』에서 타인의 성과를 부정하게 침해하는 

13가지 행위를 “부정경쟁행위”로 규정함(부정경쟁방지법 제2조 제1호)

구 분 유형
관련 조항

(제2조 제1호)

혼동유발
성명, 상표 등을 무단 사용해 타인의 상품·영업
과 혼동하게 하는 행위

① 상품주체 혼동행위 가목
② 영업주체 혼동행위 나목

희석행위
타인의 성명, 상표 등을 사용하여 식별력·명성을 
손상하는 행위

③ 저명상표 희석행위 다목

오인유발
(거짓표기)

제품의 원산지·출처지·품질 등을 오인하게 하는 
행위

④ 원산지 오인유발 라목
⑤ 생산지 오인유발 마목
⑥ 품질 오인유발 바목

대리인  
부정사용

국제성을 가진 상표의 대리인·대표자가 상표를 
무단사용하는 행위

⑦ 대리인 부정사용 사목

도메인 
부정사용

타인의 성명, 상표 등과 유사한 도메인 이름을  
부정사용하는 행위

⑧ 도메인 부정취득 아목

모방행위
타인이 개발·제작한 상품 형태 모방 또는 아이
디어 탈취 행위

⑨ 상품형태 모방 자목
⑩ 아이디어 탈취 차목

데이터 
부정취득·사

용

데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공 등 
부정사용 행위

⑪ 데이터 부정취득·사용* 카목

초상 등 
무단사용

타인의 초상 등을 영업을 위해 무단 사용해   
경제적 이익을 침해하는 행위

⑫ 퍼블리시티권 침해* 타목

기타 
성과도용

타인의 성과 등을 무단사용해 타인의 경제적 
이익을 침해하는 행위

⑬ 타인의 성과 침해 파목

* 데이터 부정취득·사용 행위를 제한하는 규정은 ‘22년 4월, 퍼블리시티 침해를 규제하는 규정은 ‘22년 6월부터 시행

[표 2-7]  부정경쟁행위 유형 정의

구 분

간접경험 부정경쟁행위들을 간접적으로 경험하거나 목격한 적이 있는 경우

직접경험
물품을 구매하거나 서비스를 이용하는 과정, 아이디어 등을 입찰·공모하는 과정 등에서 

부정경쟁행위로 인해 직접적으로 피해를 본 경험이 있는 경우

[표 2-8] [표 2-34] 부정경쟁행위 경험 정의
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제1절 소비자 일반현황

1-1 [응답자 일반현황] 소비자 일반현황

ㅇ 전체 응답자 1,000명 중, ‘남성’은 50.5%, ‘여성’은 49.5%로 나타났고, 연령대는 ‘60대 이상’이 

26.6%로 가장 많았으며, 다음으로 ‘50대’(20.8%), ‘40대’(19.6%) 등의 순으로 나타남

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘그 외 시군구’가 44.0%로 가장 많았으며, 다음으로 ‘수도권 외 광역

시’(30.6%), ‘수도권’(25.4%) 순으로 나타남

ㅇ ‘부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자’는 62.9%, ‘직접적인 경험이 있는 소비자’는 

38.3%로 나타남 

 - 반면, ‘부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격하지 않은 소비자’는 37.1%, ‘직접적인 경험이 없는 

소비자’는 61.7%로 나타남

[표 3-1] 소비자 일반현황

구 분 사례수 비율

전 체 (1,000) 100.0 

성별
남성 (503) 50.5

여성 (497) 49.5 

연령대

20대 (181) 16.3 

30대 (180) 16.6 

40대 (202) 19.6 

50대 (206) 20.8 

60대 이상 (231) 26.6

거주지역

수도권 (254) 25.4

수도권 외 광역시 (306) 30.6

그 외 시군구 (440) 44.0

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 62.9

없음 (377) 37.1 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 38.3 

없음 (627) 61.7

[BASE : 전체(n=1,000)]

(단위 : 명, %)
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제2절 부정경쟁행위 경험

2-1 [문 1] 부정경쟁행위 간접경험

ㅇ 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자는 62.9%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(64.7%)이 ‘여성’(61.0%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘30대’가 

70.4%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘60대 이상’(63.7%), ‘20대’(63.6%) 등의 순으로 나타남  

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘수도권’이 66.5%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘수도권 외 광역시’(61.6%), 

‘그 외 시군구’(58.6%) 순으로 나타남

<그림 3-1> 부정경쟁행위 간접경험 여부

경험한 적 있음

경험한 적 없음

[BASE : 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-2] 부정경쟁행위 간접경험 여부

구 분 사례수 경험 있음 경험 없음
전 체 (1,000) 62.9 37.1 

성별
남성 (503) 64.7 35.3 
여성 (497) 61.0 39.0 

연령대

20대 (181) 63.6 36.4 
30대 (180) 70.4 29.6 
40대 (202) 56.6 43.4 
50대 (206) 61.2 38.8 

60대 이상 (231) 63.7 36.3 

거주지역
수도권 (254) 66.5 33.5 

수도권 외 광역시 (306) 61.6 38.4 
그 외 시군구 (440) 58.6 41.4 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 100.0 0.0

없음 (377) 0.0 100.0 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 95.8 4.2 

없음 (627) 42.5 57.5 

[BASE : 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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2-1-1 [문 1] 부정경쟁행위 간접경험 유형

ㅇ 총 8가지 부정경쟁행위 중, 소비자가 간접적으로 경험하거나 목격한 유형은 ‘상품·영업 주체 혼동’이 

36.7%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘품질 오인 유발’(33.3%), ‘상품 형태 모방’(27.5%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘50대’는 ‘품질 오인 유발’(36.6%)과 관련한 경험이 가장 많은 것으로 나타남

<그림 3-2> 부정경쟁행위 간접경험 유형

상품·영업
주체 혼동

품질 오인
유발

상품 형태
모방

원산지 거짓
표시

퍼블리시티권
침해

아이디어
탈취

타인의 성과
도용 행위

데이터 부정
취득·사용

[BASE : 전체(n=1,000)]

(단위: %, 복수 응답)

[표 3-3] 부정경쟁행위 간접경험 유형

(단위: 명, %, 복수 응답)

구 분 사례수
상품·영업 

주체 혼돈

품질 오인 
유발

상품 형태 
모방

원산지 
거짓 표시

퍼블리
시티권 
침해

아이디어 
탈취

타인의 
성과 도용 

행위

데이터 

부정·취득

사용
전 체 (1,000) 36.7 33.3 27.5 21.6 19.3 14.3 10.6 8.1 

성별
남성 (503) 36.0 32.4 25.9 23.6 19.4 16.5 12.7 11.0 

여성 (497) 37.4 34.3 29.2 19.6 19.2 12.0 8.4 5.3 

연령대

20대 (181) 39.0 29.0 30.7 16.6 26.3 18.0 9.5 6.8 

30대 (180) 44.6 42.2 31.5 19.3 29.5 22.0 14.5 13.2 

40대 (202) 34.5 30.7 26.6 17.9 15.3 10.7 10.6 4.4 

50대 (206) 34.3 36.6 26.7 23.3 17.4 12.0 9.7 10.4 

60대 이상 (231) 33.9 29.9 24.4 27.7 13.0 11.6 9.3 6.7 

거주지역

수도권 (254) 40.3 37.0 29.5 22.4 21.7 16.0 10.2 10.1 

수도권 외 광역시 (306) 36.0 31.0 24.5 23.7 18.3 12.7 9.8 8.3 

그 외 시군구 (440) 32.1 29.9 27.0 19.1 16.6 13.0 11.6 5.3 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 58.4 53.0 43.8 34.4 30.7 22.7 16.8 12.9 

없음 (377) - - - - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 56.1 50.1 40.1 38.2 30.3 24.9 18.3 13.2 

없음 (627) 24.7 23.0 19.7 11.4 12.4 7.7 5.7 5.0 

 [BASE : 전체(n=1,000)] 

 주) ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위
② [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
③ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
④ [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위
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2-1-2 [문 1-1] 부정경쟁행위를 하는 이유

ㅇ 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 623명 중, 타인이 부정경쟁행위를 하는 이유로 ‘위법한 

행위이나, 처벌 수위 등이 약해 적발되어도 큰 문제는 없어서’라는 의견이 44.5%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘잘못된 행위이나, 관행적으로 만연한 행위라서’(31.7%), ‘잘못된 행위이나, 법적인 문제는 

없을 것이라고 생각해서’(17.7%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘30대’는 ‘잘못된 행위이나, 관행적으로 만연한 행위라서’(41.3%)와 관련한 의견이 가장 

많은 것으로 나타남

<그림 3-3> 부정경쟁행위를 하는 이유

위법한 행위이나,
처벌 수위 등이
약해 적발되어도

큰 문제는
없어서

잘못된 행위이나,
관행적으로

만연한 행위라서

잘못된 행위이나,
법적인 문제는
없을 것이라고

생각해서

잘못된 행위라고
생각하지 않아서

기타

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)]

(단위: %)

[표 3-4] 부정경쟁행위를 하는 이유

구 분 사례수

위법한 
행위이나, 
처벌 수위 
등이 약해 

적발되어도 큰 
문제는 없어서

잘못된 
행위이나, 
관행적으로 

만연한 
행위라서

잘못된 
행위이나, 

법적인 문제는 
없을 것이라고 

생각해서

잘못된 
행위라고 
생각하지 
않아서

기타

전 체 (623) 44.5 31.7 17.7 5.8 0.3 

성별
남성 (324) 45.6 29.2 17.3 7.6 0.3 

여성 (299) 43.2 34.4 18.2 3.9 0.2 

연령대

20대 (111) 42.1 35.9 14.8 6.6 0.7 

30대 (129) 32.1 41.3 22.9 3.0 0.8 

40대 (115) 43.0 34.0 16.1 6.9 0.0

50대 (123) 46.6 21.6 23.8 8.1 0.0

60대 이상 (145) 53.8 28.7 12.5 5.0 0.0

거주지역

수도권 (170) 44.5 33.3 16.5 5.8 0.0

수도권 외 광역시 (191) 44.2 31.7 18.3 5.2 0.6 

그 외 시군구 (262) 44.7 29.2 19.3 6.5 0.4 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 44.5 31.7 17.7 5.8 0.3 

없음 - - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (355) 43.4 32.4 17.4 6.5 0.2 

없음 (268) 46.0 30.7 18.2 4.9 0.3 

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)]

(단위: 명, %)
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2-1-3 [문 1-2] 부정경쟁행위 신고·고발 경험

ㅇ 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자 623명 중, 해당 행위를 관련 기관에 신고

하거나 고발한 소비자는 8.1%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(9.7%)이 ‘여성’(6.4%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘40대’가 

12.7%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘20대’(9.1%), ‘30대’(8.3%) 등의 순으로 나타남  

 - 거주지역별 살펴보면, ‘수도권 외 광역시’가 10.1%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘수도권’(8.2%), 

‘그 외 시군구’(6.4%) 순으로 나타남 

<그림 3-4> 부정경쟁행위 신고·고발 경험

있다

없다

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)]

(단위: %)

[표 3-5] 부정경쟁행위 신고·고발 경험

구 분 사례수 있다 없다

전 체 (623) 8.1 91.9 

성별
남성 (324) 9.7 90.3 

여성 (299) 6.4 93.6 

연령대

20대 (111) 9.1 90.9 

30대 (129) 8.3 91.7 

40대 (115) 12.7 87.3 

50대 (123) 6.7 93.3 

60대 이상 (145) 5.3 94.7 

거주지역

수도권 (170) 8.2 91.8 

수도권 외 광역시 (191) 10.1 89.9 

그 외 시군구 (262) 6.4 93.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 8.1 91.9 

없음 - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (355) 12.5 87.5 

없음 (268) 1.9 98.1 

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)]

(단위: 명, %)
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2-1-4 [문 1-2-1] 부정경쟁행위 신고·고발 기관

ㅇ 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(52명)가 해당 행위를 신고·고발한 기관으로는 

‘경찰’이 61.2%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘특허청’(40.7%), ‘검찰’(12.6%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘20대’는 ‘특허청’(37.8%)에 신고·고발한 경험이 가장 많은 것으로 나타남

<그림 3-5> 부정경쟁행위 신고·고발 기관

경찰 특허청 검찰 기타

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발한 소비자(n=52)] 

(단위: %, 복수 응답)

[표 3-6] 부정경쟁행위 신고·고발 기관

(단위: 명, %, 복수 응답)

구 분 사례수 경찰 특허청 검찰 기타

전 체 (52) 61.2 40.7 12.6 6.8 

성별
남성 (32) 52.9 43.1 9.3 5.6 

여성 (20) 74.9 36.7 18.0 8.7 

연령대

20대 (9) 22.4 37.8 15.9 23.9 

30대 (10) 67.8 49.2 8.0 0.0

40대 (16) 58.9 58.1 4.5 0.0

50대 (9) 73.2 40.3 32.5 0.0

60대 이상 (8) 86.9 7.6 7.6 13.1 

거주지역

수도권 (15) 59.8 35.3 14.1 6.8 

수도권 외 광역시 (18) 49.0 48.7 11.0 8.2 

그 외 시군구 (19) 79.0 42.1 11.1 5.1 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (52) 61.2 40.7 12.6 6.8 

없음 - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (46) 63.5 42.4 13.9 3.6 

없음 (6) 39.6 24.8 0.0 35.6 

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발한 소비자(n=52)] 
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2-1-5 [문 1-3] 부정경쟁행위를 신고·고발하지 않은 이유

ㅇ 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(571명)가 해당 행위를 관련 기관에 신고·고발

하지 않은 이유로는 ‘절차 및 방법을 몰라서’라는 응답이 41.6%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘위법한 행위이나, 처벌 수위 등이 약해 신고·고발의 실효성이 떨어진다고 생각해서’(31.7%), 

‘잘못된 행위이나, 관행적으로 만연한 행위라서’(18.6%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘50대’(38.0%)와 ‘60대 이상’(36.6%)은 ‘위법한 행위이나, 처벌 수위 등이 약해 

신고·고발의 실효성이 떨어진다고 생각해서’와 관련한 이유가 가장 많은 것으로 나타남

<그림 3-6> 부정경쟁행위를 신고·고발하지 않은 이유
(단위: %)

절차 및 방법을
몰라서

위법한 행위이나,
처벌 수위 등이

약해 신고·고발의
실효성이

떨어진다고 생각해서

잘못된 행위이나,
관행적으로

만연한 행위라서

잘못된 행위이나,
법적인 문제는
없을 것이라고

생각해서

잘못된 행위라고
생각하지 않아서

기타

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발하지 않은 소비자(n=571)]

[표 3-7] 부정경쟁행위를 신고·고발하지 않은 이유

구 분 사례수
절차 및 
방법을 
몰라서

위법한 
행위이나, 
처벌 수위 
등이 약해 

신고·고발의 
실효성이

떨어진다고 
생각해서  

잘못된 
행위이나, 
관행적으로 

만연한 
행위라서

잘못된 
행위이나, 

법적인 
문제는 없을 

것이라고 
생각해서

잘못된 
행위라고 
생각하지 
않아서

기타

전 체 (571) 41.6 31.7 18.6 4.1 1.0 3.0 

성별
남성 (292) 37.4 34.2 18.8 4.3 1.7 3.7 
여성 (279) 46.0 29.1 18.4 4.0 0.3 2.3 

연령대

20대 (102) 62.7 23.2 7.1 3.6 0.0 3.3 
30대 (119) 42.6 26.0 21.9 3.2 0.5 5.9 
40대 (99) 44.5 30.3 17.5 2.4 3.6 1.8 
50대 (114) 36.4 38.0 14.8 4.9 1.4 4.5 

60대 이상 (137) 30.6 36.6 26.7 5.6 0.0 0.5 

거주지역
수도권 (155) 40.6 34.6 17.3 3.1 1.3 3.2 

수도권 외 광역시 (173) 42.6 28.7 23.0 2.6 1.1 1.8 
그 외 시군구 (243) 42.4 29.3 17.5 7.0 0.3 3.5 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (571) 41.6 31.7 18.6 4.1 1.0 3.0 

없음 - - - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (309) 42.9 31.2 18.6 4.4 0.5 2.4 

없음 (262) 40.0 32.3 18.6 3.8 1.6 3.7 

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발하지 않은 소비자(n=571)]

(단위: 명, %)
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2-2 [문 2] 부정경쟁행위 직접경험 여부

ㅇ 물품을 구매하거나 서비스를 이용하는 과정, 아이디어 등을 입찰·공모하는 과정 등에서 부정경쟁행위로 

인해 직접적인 경험이 있는 소비자는 38.3%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(42.1%)이 ‘여성’(34.4%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘60대 

이상’이 45.0%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘30대’(40.1%), ‘20대’(36.5%) 등의 순으로 나타남 

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘수도권’이 41.1%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘수도권 외 광역시’(36.9%), 

‘그 외 시군구’(35.4%) 순으로 나타남 

<그림 3-7> 부정경쟁행위 직접경험 여부

경험한 적 있음

경험한 적 없음

[BASE: 전체(n=1,000)] 

(단위: %)

[표 3-8]  부정경쟁행위 직접경험 여부

구 분 사례수 경험 있음 경험 없음

전 체 (1,000) 38.3 61.7 

성별
남성 (503) 42.1 57.9 

여성 (497) 34.4 65.6 

연령대

20대 (181) 36.5 63.5 

30대 (180) 40.1 59.9 

40대 (202) 32.3 67.7 

50대 (206) 35.4 64.6 

60대 이상 (231) 45.0 55.0 

거주지역

수도권 (254) 41.1 58.9 

수도권 외 광역시 (306) 36.9 63.1 

그 외 시군구 (440) 35.4 64.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 58.3 41.7 

없음 (377) 4.3 95.7 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 100.0 0.0

없음 (627) 0.0 100.0 

[BASE: 전체(n=1,000)] 

(단위: 명, %)
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2-2-1 [문 2] 부정경쟁행위 직접경험 유형

ㅇ 총 8가지 부정경쟁행위 중, 직접경험 유형은 ‘상품·영업 주체 혼동’이 15.6%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘원산지 거짓 표시’(13.6%), ‘품질 오인 유발’(12.8%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘40대’는 ‘상품 형태 모방’(13.7%), ‘50대’와 ‘60대 이상’은 ‘원산지 거짓 표시’

(각 13.3%, 20.7%)가 가장 많은 것으로 나타남

<그림 3-8> 부정경쟁행위 직접경험 유형

상품·영업
주체 혼동

원산지 거짓
표시

품질 오인
유발

상품 형태
모방

퍼블리시티권
침해

아이디어
탈취

타인의 성과
도용 행위

데이터 부정
취득·사용

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %, 복수 응답)

[표 3-9] 부정경쟁행위 직접경험 유형

구 분 사례수
상품·영업 

주체 혼돈

원산지 
거짓 표시

품질 오인 
유발

상품 형태 
모방

퍼블리
시티권 
침해

아이디어 
탈취

타인의 
성과 도용

행위

데이터 
부정 

취득·사용

전 체 (1,000) 15.6 13.6 12.8 10.2 6.4 4.7 4.2 3.9 

성별
남성 (503) 15.9 15.9 12.6 10.8 9.1 4.7 5.2 5.9 
여성 (497) 15.3 11.2 12.9 9.6 3.7 4.6 3.2 1.8 

연령대

20대 (181) 19.5 5.5 10.9 13.9 9.3 7.9 4.5 4.1 
30대 (180) 19.2 13.4 14.5 8.2 12.5 5.3 6.6 7.5 
40대 (202) 10.3 11.0 10.9 13.7 2.5 3.1 5.1 3.5 
50대 (206) 11.2 13.3 10.7 9.2 4.6 3.1 1.1 1.5 

60대 이상 (231) 18.4 20.7 15.8 7.3 5.2 4.6 4.4 3.5 

거주지역
수도권 (254) 16.9 15.7 12.5 9.4 7.0 5.5 4.8 4.9 

수도권 외 광역시 (306) 16.3 11.4 12.0 11.2 4.7 3.4 4.6 2.2 
그 외 시군구 (440) 13.3 12.1 13.7 10.6 6.9 4.3 3.2 3.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 24.5 20.8 19.2 15.7 10.1 7.1 6.7 6.0 

없음 (377) 0.5 1.3 1.8 0.9 0.3 0.5 0.0 0.2 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 40.8 35.5 33.3 26.6 16.8 12.1 11.0 10.1 

없음 (627) - - - - - - - -
[BASE: 전체(n=1,000)]

 주)   ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위
② [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
③ [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
④ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위

(단위: 명, %, 복수 응답)
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2-3 [문 3] 부정경쟁행위 인지 개수

ㅇ 「부정경쟁방지법」상 건전한 거래질서를 저해하는 8가지 부정경쟁행위 중에서 알고 있는 개수로 ‘3가지’가 

17.6%로 가장 높게 나타남 

 - 다음으로 ‘전혀 모름’(16.0%), ‘2가지’(14.1%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘20대’는 ‘전혀 모름’(19.9%), ‘50대’는 ‘5가지’(15.5%) ‘60대 이상’은 ‘4가지’(14.9%)

의 응답이 가장 높은 것으로 나타남 

<그림 3-9> 부정경쟁행위 인지 개수

전혀
모름

1가지 2가지 3가지 4가지 5가지 6가지 7가지 8가지

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-10] 부정경쟁행위 인지 개수

구 분 사례수
전혀 
모름

1가지 2가지 3가지 4가지 5가지 6가지 7가지 8가지

전 체 (1,000) 16.0 7.5 14.1 17.6 12.2 12.5 7.2 4.3 8.7 

성별
남성 (503) 15.8 7.3 14.2 18.7 12.0 11.5 7.3 3.4 9.7 

여성 (497) 16.2 7.6 14.0 16.4 12.3 13.4 7.0 5.2 7.8 

연령대

20대 (181) 19.9 7.0 17.6 17.5 9.5 10.6 7.6 5.2 5.1 

30대 (180) 16.8 9.4 12.4 19.9 7.3 13.8 9.0 4.5 6.9 

40대 (202) 16.2 6.8 13.4 22.5 16.6 12.9 5.0 1.5 5.2 

50대 (206) 14.0 7.6 12.7 14.7 10.6 15.5 8.7 4.0 12.2 

60대 이상 (231) 14.5 6.9 14.6 14.8 14.9 10.1 6.2 6.0 12.1 

거주지역

수도권 (254) 13.8 7.8 11.6 17.2 12.5 13.5 6.3 6.0 11.2 

수도권 외 광역시 (306) 14.2 7.2 17.1 17.4 12.4 13.2 7.5 2.7 8.2 

그 외 시군구 (440) 20.5 7.1 15.4 18.1 11.5 10.5 8.1 3.1 5.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 7.7 7.8 14.6 18.7 12.7 16.0 9.0 5.0 8.5 

없음 (377) 30.2 6.8 13.3 15.7 11.3 6.4 4.0 3.2 9.2 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 5.7 9.4 16.5 17.5 16.6 16.5 6.3 2.7 8.8 

없음 (627) 22.4 6.2 12.6 17.6 9.5 10.0 7.7 5.3 8.7 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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2-3-1 [문 3-1] 부정경쟁행위 인지 경로

ㅇ 8가지 부정경쟁행위 중 한 가지 이상을 알고 있는 830명이 해당 부정경쟁행위를 인지한 경로로 

‘TV·신문 등을 통해’가 64.6%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘인터넷·SNS 등을 통해’(63.2%), ‘주변 지인 등의 사례를 목격해서’(14.1%) 등의 순으로 나타남

 - 연령별로 살펴보면, ‘20대’(73.0%)와 ‘30대’(66.4%), ‘40대’(64.5%)는 ‘인터넷·SNS 등을 통해’   

부정경쟁행위를 인지하는 경우가 상대적으로 높은 것으로 나타남

<그림 3-10> 부정경쟁행위 인지 경로

TV·신문
등을 통해

인터넷·SNS
등을 통해

주변 지인 등의
사례를 목격해서

정부 또는 공공기관
등의 설명회를 통해

직접 분쟁 당사자로
경험한 적이 있어서

기타

[BASE: 8가지 부정경쟁행위 중 한 가지 이상을 알고 있는 소비자(n=830)]

(단위: %, 복수 응답)

[표 3-11] 부정경쟁행위 인지 경로

구 분 사례수
TV·신문 

등을 통해
인터넷·SNS 
등을 통해

주변 지인 
등의 사례를 

목격해서

정부 또는 
공공기관 

등의 
설명회를 

통해

직접 분쟁 
당사자로 

경험한 적이 
있어서

기타

전 체 (830) 64.6 63.2 14.1 10.0 5.8 1.4 

성별
남성 (422) 62.6 60.8 16.3 12.4 8.3 1.6 

여성 (408) 66.6 65.6 11.8 7.5 3.1 1.2 

연령대

20대 (142) 46.6 73.0 12.9 6.5 2.7 0.0

30대 (150) 59.8 66.4 8.7 12.3 5.1 2.5 

40대 (166) 63.4 64.5 11.2 8.2 6.1 2.1 

50대 (177) 71.5 64.0 13.1 7.6 4.5 2.2 

60대 이상 (195) 73.1 54.0 20.9 13.8 8.6 0.3 

거주지역

수도권 (218) 63.9 64.8 15.8 9.1 7.8 2.0 

수도권 외 광역시 (261) 60.7 62.5 14.3 11.5 3.3 1.4 

그 외 시군구 (351) 68.7 61.2 11.2 10.2 4.5 0.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (572) 63.0 62.6 16.0 12.2 6.9 1.7 

없음 (258) 68.1 64.4 9.7 5.1 3.2 0.8 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (349) 59.4 61.7 17.9 13.6 11.5 1.3 

없음 (481) 68.5 64.3 11.2 7.2 1.4 1.5 

[BASE: 8가지 부정경쟁행위 중 한 가지 이상을 알고 있는 소비자(n=830)]

(단위: 명, %, 복수 응답)
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제3절 정책·제도에 관한 인식 

3-1 [문 4] 특허청 특별사법경찰 인지도

ㅇ ‘상품·영업 주체 혼동’과 ‘상품 형태 모방 행위’에 관해 특허청의 ‘특별사법경찰’을 통한 수사가 

이루어지고 있는 사실을 인지하고 있는 소비자는 30.2%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(33.3%)이 ‘여성’(27.1%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘60대 

이상’이 38.4%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘30대’와 ‘40대’(각 28.4%), ‘20대’(27.8%) 등의 순

으로 나타남  

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘수도권’이 30.7%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘그 외 시군구’(30.6%), 

‘수도권 외 광역시’(28.8%) 순으로 나타남 

<그림 3-11> 특허청 특별사법경찰 인지도

아니오

예

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-12] 특별사법경찰 인지도

구 분 사례수 예 아니오
전 체 (1,000) 30.2 69.8 

성별 남성 (503) 33.3 66.7 
여성 (497) 27.1 72.9 

연령대

20대 (181) 27.8 72.2 
30대 (180) 28.4 71.6 
40대 (202) 28.4 71.6 
50대 (206) 24.9 75.1 

60대 이상 (231) 38.4 61.6 

거주지역
수도권 (254) 30.7 69.3 

수도권 외 광역시 (306) 28.8 71.2 
그 외 시군구 (440) 30.6 69.4 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 32.9 67.1 
없음 (377) 25.7 74.3 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 37.6 62.4 
없음 (627) 25.7 74.3 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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3-2 [문 5] 특허청 및 지자체 행정조사제도 인지도

ㅇ 부정경쟁행위(‘타인의 성과 도용행위’ 제외)에 관해 특허청 및 지자체에서 ‘행정조사제도’가 운영되고 

있는 사실을 인지하고 있는 소비자는 30.3%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(32.2%)이 ‘여성’(28.3%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘60대 

이상’이 35.7%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘50대’(33.6%), ‘30대’(28.4%) 등의 순으로 나타남  

 - 거주지역별 살펴보면, ‘수도권 외 광역시’가 34.5%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘그 외 시군구’(30.6%), 

‘수도권’(28.0%) 순으로 나타남 

<그림 3-12> 특허청 및 지자체 행정조사제도 인지도

아니오

예

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-13] 특허청 및 지자체 행정조사제도 인지도

구 분 사례수 예 아니오
전 체 (1,000) 30.3 69.7 

성별
남성 (503) 32.2 67.8 
여성 (497) 28.3 71.7 

연령대

20대 (181) 26.7 73.3 
30대 (180) 28.4 71.6 
40대 (202) 24.2 75.8 
50대 (206) 33.6 66.4 

60대 이상 (231) 35.7 64.3 

거주지역
수도권 (254) 28.0 72.0 

수도권 외 광역시 (306) 34.5 65.5 
그 외 시군구 (440) 30.6 69.4 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 32.9 67.1 

없음 (377) 25.8 74.2 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 38.3 61.7 

없음 (627) 25.4 74.6 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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3-3 [문 6] 특허청 산업재산권 분쟁 조정 제도 인지도

ㅇ 부정경쟁행위로 인한 분쟁을 조정하기 위해 특허청에서 ‘산업재산권 분쟁 조정 제도’를 운영하고, 

분쟁조정위원회의 조정이 성립할 때 확정판결과 동일한 재판상 화해의 효력을 가진다는 사실을 

알고 있는 소비자는 32.0%로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(36.2%)이 ‘여성’(27.6%)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 

‘60대 이상’이 35.2%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘30대’(34.3%), ‘40대’(30.9%) 등의 순으로 

나타남  

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘수도권’이 32.8%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘수도권 외 광역시’(32.4%), 

‘그 외 시군구’(30.4%) 순으로 나타남 

<그림 3-13> 특허청 산업재산권 분쟁 조정 제도 인지도

예

아니오

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-14] 특허청 산업재산권 분쟁 조정 제도 인지도

구 분 사례수 예 아니오
전 체 (1,000) 32.0 68.0 

성별
남성 (503) 36.2 63.8 
여성 (497) 27.6 72.4 

연령대

20대 (181) 27.0 73.0 
30대 (180) 34.3 65.7 
40대 (202) 30.9 69.1 
50대 (206) 30.7 69.3 

60대 이상 (231) 35.2 64.8 

거주지역
수도권 (254) 32.8 67.2 

수도권 외 광역시 (306) 32.4 67.6 
그 외 시군구 (440) 30.4 69.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 36.5 63.5 

없음 (377) 24.3 75.7 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 41.4 58.6 

없음 (627) 26.1 73.9 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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3-4 [문 7] 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준

ㅇ 우리나라의 부정경쟁방지 보호 수준은 10점 만점 기준으로 4.4점으로 나타남

 - ‘보통(④+⑤+⑥)’ 53.1%를 제외하고, 우리나라의 부정경쟁방지 보호 수준이 ‘약하다(⓪+①+②+③)’고 

응답한 비율은 31.9%, ‘강하다(⑦+⑧+⑨+⑩)’고 응답한 비율은 15.0%로 부정적인 견해가 상대적으로 

높은 것으로 나타남

 - 성별로 살펴보면, ‘남성’(4.5점)이 ‘여성’(4.3점)보다 상대적으로 높게 나타났고, 연령대별로는 ‘60대 이상’

이 4.6점으로 가장 높게 나타났으며, 이어서 ‘20대’와 ‘30대’, ‘50대’(각 4.4점) 등의 순으로 나타남  

 - 거주지역별로 살펴보면, ‘수도권’이 4.5점으로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘그 외 시군구’(4.4점), 

‘수도권 외 광역시’(4.3점) 순으로 나타남 

<그림 3-14> 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준

ⓞ
약함

① ② ③ ④ ⑤
보통

⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩
강함

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-15] 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준

구 분 사례수
약함

(⓪~③)
보통

(④~⑥)
강함

(⑦~⑩)
10점 평균

전 체 (1,000) 31.9 53.1 15.0 4.4

성별
남성 (503) 30.6 52.7 16.8 4.5
여성 (497) 33.3 53.6 13.1 4.3

연령대

20대 (181) 30.1 55.2 14.7 4.4
30대 (180) 34.6 48.2 17.2 4.4
40대 (202) 36.8 49.4 13.8 4.3
50대 (206) 30.5 55.8 13.7 4.4

60대 이상 (231) 28.9 55.5 15.5 4.6

거주지역
수도권 (254) 31.7 52.5 15.8 4.5

수도권 외 광역시 (306) 32.4 54.8 12.8 4.3
그 외 시군구 (440) 31.9 52.6 15.4 4.4

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 36.8 47.8 15.4 4.3

없음 (377) 23.6 62.1 14.2 4.7

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 32.8 48.8 18.3 4.5

없음 (627) 31.4 55.8 12.9 4.4 
[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %, 점)



2022년 부정경쟁행위 실태조사(소비자)

34

3-5 [문 8] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1순위

ㅇ 부정경쟁행위 방지와 피해 대응을 위해 정부 정책이나 제도에 관해 요청하고 싶은 사항 1순위로는 

‘정부의 적극적인 조사 및 수사’가 60.4%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘부정경쟁행위 방지 및 피해 대응에 관한 교육’(20.6%), ‘부정경쟁행위 피해자에 대한 법률

자문 지원’(11.6%) 등의 순으로 나타남

<그림 3-15> 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1순위

정부의 적극적인
조사 및 수사

부정경쟁행위
방지 및 피해 대응에

관한 교육

부정경쟁행위
피해자에 대한
법률자문 지원

부정경쟁행위 피해
상담·컨설팅 지원

기타

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-16] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1순위

구 분 사례수
정부의 

적극적인 조사 
및 수사

부정경쟁행위 
방지 및 피해 

대응에 
관한 교육

부정경쟁행위 
피해자에 대한 
법률자문 지원

부정경쟁행위 
피해 

상담ㆍ컨설팅 
지원

기타

전 체 (1,000) 60.4 20.6 11.6 6.7 0.6 

성별
남성 (503) 65.5 18.5 8.8 6.2 1.0 
여성 (497) 55.2 22.9 14.5 7.3 0.1 

연령대

20대 (181) 61.4 19.5 13.2 4.0 1.9 
30대 (180) 59.5 22.1 11.2 6.7 0.4 
40대 (202) 56.3 25.4 8.7 9.3 0.4 
50대 (206) 63.3 19.4 10.7 5.8 0.7 

60대 이상 (231) 61.1 17.9 13.8 7.2 0.0

거주지역
수도권 (254) 61.5 19.7 11.3 7.1 0.4 

수도권 외 광역시 (306) 57.3 23.2 10.6 7.9 1.0 
그 외 시군구 (440) 61.1 20.1 12.8 5.4 0.6 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 60.6 21.2 10.5 7.1 0.6 

없음 (377) 60.1 19.8 13.5 6.1 0.6 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 60.1 20.8 11.6 6.9 0.6 

없음 (627) 60.6 20.5 11.6 6.6 0.6 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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3-5-1 [문 8] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1+2순위

ㅇ 부정경쟁행위 방지와 피해 대응을 위해 정부 정책이나 제도에 관해 요청하고 싶은 사항(1+2순위)으로 

‘정부의 적극적인 조사 및 수사’가 76.7%로 가장 높게 나타남

 - 다음으로 ‘부정경쟁행위 방지 및 피해 대응에 관한 교육’(44.3%), ‘부정경쟁행위 피해자에 대한 법률

자문 지원’(42.7%) 등의 순으로 나타남

<그림 3-16> 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1+2순위

정부의 적극적인
조사 및 수사

부정경쟁행위
방지 및 피해 대응에

관한 교육

부정경쟁행위
피해자에 대한
법률자문 지원

부정경쟁행위 피해
상담·컨설팅 지원

기타

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: %)

[표 3-17] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1+2순위

구 분 사례수
정부의 

적극적인 조사 
및 수사

부정경쟁행위 
피해 방지 및 
피해 대응에 
관한 교육

부정경쟁행위 
피해자에 대한 
법률자문 지원

부정경쟁행위 
피해 

상담ㆍ컨설팅 
지원

기타

전 체 (1,000) 76.7 44.3 42.7 28.4 1.4

성별
남성 (503) 78.4 41.9 38.4 30.3 2.6
여성 (497) 75.1 46.7 47.2 26.5 0.1

연령대

20대 (181) 76.9 37.0 50.0 25.9 2.2
30대 (180) 73.7 47.9 43.2 22.0 0.7
40대 (202) 73.3 48.6 40.0 29.4 1.2
50대 (206) 77.1 46.7 43.8 26.9 1.1

60대 이상 (231) 80.8 41.3 39.2 34.4 1.6

거주지역
수도권 (254) 78.5 43.7 44.6 27.8 0.4

수도권 외 광역시 (306) 73.8 44.3 42.6 29.0 2.5
그 외 시군구 (440) 76.4 45.1 40.2 28.9 1.9

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 77.3 43.8 41.8 28.4 1.5

없음 (377) 75.7 44.9 44.4 28.4 1.0

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 75.7 43.9 42.2 28.3 1.3

없음 (627) 77.3 44.4 43.0 28.5 1.4

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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첨부 1 통계표

1. 소비자 일반현황
[부록 표 1] 소비자 일반현황

구 분 사례수 비율

전 체 (1,000) 100.0 

성별
남성 (503) 50.5 

여성 (497) 49.5 

연령대

20대 (181) 16.3 

30대 (180) 16.6 

40대 (202) 19.6 

50대 (206) 20.8 

60대 이상 (231) 26.6 

거주지역

수도권 (254) 25.4

수도권 외 광역시 (306) 30.6

그 외 시군구 (440) 44.0

직업

농업/어업/임업 (13) 1.2 

자영업 (72) 7.5 

판매/서비스직 (74) 6.9 

기능/숙련공 (32) 2.7 

일반작업직 (42) 4.1 

사무/기술직 (308) 31.1 

경영/관리직 (37) 4.7 

전문/자유직 (60) 6.1 

전업주부 (163) 16.9 

학생 (68) 5.9 

무직 (95) 9.3 

기타 (36) 3.7 

월 소득

100만 원 미만 (202) 18.6 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 13.3 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 26.1 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 25.4 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 14.5 

1,000만 원 이상 (17) 2.2 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 62.9 

없음 (377) 37.1 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 38.3 

없음 (627) 61.7 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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2. 부정경쟁행위 경험 현황

[부록 표 2] 부정경쟁행위 간접경험 여부

구 분 사례수 경험 있음 경험 없음

전 체 (1,000) 62.9 37.1 

성별
남성 (503) 64.7 35.3 

여성 (497) 61.0 39.0 

연령대

20대 (181) 63.6 36.4 

30대 (180) 70.4 29.6 

40대 (202) 56.6 43.4 

50대 (206) 61.2 38.8 

60대 이상 (231) 63.7 36.3 

거주지역

수도권 (254) 66.5 33.5 

수도권 외 광역시 (306) 61.6 38.4 

그 외 시군구 (440) 58.6 41.4 

직업

농업/어업/임업 (13) 83.7 16.3 

자영업 (72) 64.0 36.0 

판매/서비스직 (74) 73.3 26.7 

기능/숙련공 (32) 61.7 38.3 

일반작업직 (42) 72.0 28.0 

사무/기술직 (308) 66.4 33.6 

경영/관리직 (37) 73.3 26.7 

전문/자유직 (60) 71.6 28.4 

전업주부 (163) 49.4 50.6 

학생 (68) 67.9 32.1 

무직 (95) 44.9 55.1 

기타 (36) 67.0 33.0 

월 소득

100만 원 미만 (202) 57.1 42.9 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 58.2 41.8 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 66.5 33.5 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 60.3 39.7 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 72.9 27.1 

1,000만 원 이상 (17) 63.0 37.0 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 100.0 0.0

없음 (377) 0.0 100.0 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 95.8 4.2 

없음 (627) 42.5 57.5 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 3] 부정경쟁행위 간접경험 유형

구 분 사례수
상품·영업 
주체 혼동

품질 오인 
유발

상품 형태 
모방

원산지 거짓 
표시

전 체 (1,000) 36.7 33.3 27.5 21.6 

성별
남성 (503) 36.0 32.4 25.9 23.6 

여성 (497) 37.4 34.3 29.2 19.6 

연령대

20대 (181) 39.0 29.0 30.7 16.6 

30대 (180) 44.6 42.2 31.5 19.3 

40대 (202) 34.5 30.7 26.6 17.9 

50대 (206) 34.3 36.6 26.7 23.3 

60대 이상 (231) 33.9 29.9 24.4 27.7 

거주지역

수도권 (254) 40.3 37.0 29.5 22.4 

수도권 외 광역시 (306) 36.0 31.0 24.5 23.7 

그 외 시군구 (440) 32.1 29.9 27.0 19.1 

직업

농업/어업/임업 (13) 12.1 43.6 28.1 20.2 

자영업 (72) 39.0 36.6 35.3 25.2 

판매/서비스직 (74) 33.4 35.3 34.5 22.1 

기능/숙련공 (32) 34.7 32.7 31.6 23.7 

일반작업직 (42) 42.4 41.4 24.0 21.6 

사무/기술직 (308) 38.7 35.6 32.6 24.8 

경영/관리직 (37) 36.9 43.1 31.6 34.2 

전문/자유직 (60) 44.7 41.6 32.0 27.1 

전업주부 (163) 31.7 27.8 17.6 16.0 

학생 (68) 48.9 30.6 24.1 12.4 

무직 (95) 27.6 18.6 12.0 13.7 

기타 (36) 38.1 33.1 34.1 20.9 

월 소득

100만 원 미만 (202) 32.5 28.7 20.7 11.6 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 39.1 30.5 28.2 18.4 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 40.4 34.5 29.1 23.8 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 34.1 33.0 28.2 26.0 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 36.4 40.4 31.9 27.4 

1,000만 원 이상 (17) 46.5 34.3 26.8 10.7 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 58.4 53.0 43.8 34.4 

없음 (377) - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 56.1 50.1 40.1 38.2 

없음 (627) 24.7 23.0 19.7 11.4 

 [BASE: 전체(n=1,000)]

 
 주)   ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위

② [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
③ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
④ [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 4] 부정경쟁행위 간접경험 유형

퍼블리시티권 
침해

아이디어 
탈취

타인의 성과 
도용 행위

데이터 부정 
취득·사용

사례수 구 분

19.3 14.3 10.6 8.1 (1,000) 전 체

19.4 16.5 12.7 11.0 (503) 남성  
성별

19.2 12.0 8.4 5.3 (497) 여성

26.3 18.0 9.5 6.8 (181) 20대

연령대

29.5 22.0 14.5 13.2 (180) 30대

15.3 10.7 10.6 4.4 (202) 40대

17.4 12.0 9.7 10.4 (206) 50대

13.0 11.6 9.3 6.7 (231) 60대 이상

21.7 16.0 10.2 10.1 (254) 수도권

거주지역18.3 12.7 9.8 8.3 (306) 수도권 외 광역시

16.6 13.0 11.6 5.3 (440) 그 외 시군구

26.1 11.6 26.6 12.9 (13) 농업/어업/임업

직업

22.8 20.7 18.2 6.2 (72) 자영업

18.9 17.7 15.4 11.9 (74) 판매/서비스직

8.9 10.9 3.3 7.1 (32) 기능/숙련공

15.2 16.0 4.4 13.4 (42) 일반작업직

24.1 18.1 13.1 11.0 (308) 사무/기술직

20.4 8.8 11.3 13.5 (37) 경영/관리직

25.2 17.7 11.9 13.1 (60) 전문/자유직

11.2 5.6 4.7 2.2 (163) 전업주부

21.1 10.6 10.1 4.4 (68) 학생

18.3 12.3 6.4 2.9 (95) 무직

8.4 15.3 6.7 5.4 (36) 기타

17.2 9.8 7.5 3.6 (202) 100만 원 미만

월 소득

13.5 12.4 10.1 7.0 (135) 100만 원 이상~200만 원 미만

24.8 17.3 13.9 8.1 (256) 200만 원 이상~300만 원 미만

16.0 13.4 10.1 9.5 (255) 300만 원 이상~500만 원 미만

23.9 17.4 10.1 12.0 (135) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

15.7 16.1 7.1 12.4 (17) 1,000만 원 이상

30.7 22.7 16.8 12.9 (623) 있음 부정경쟁행위 
간접경험- - - - (377) 없음

30.3 24.9 18.3 13.2 (373) 있음 부정경쟁행위 
직접경험12.4 7.7 5.7 5.0 (627) 없음

[BASE: 전체(n=1,000)]
 
 주)   ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위

② [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
③ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
④ [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위

(단위: 명, %, 복수 응답)



부록

43

[부록 표 5] 부정경쟁행위를 하는 이유

구 분 사례수

위법한 
행위이나, 
처벌 수위 
등이 약해 
적발되어도 
큰 문제가 

없어서

잘못된 
행위이나, 
관행적으로 

만연한 
행위라서

잘못된 
행위이나, 

법적인 
문제는 
없을 

것이라고 
생각해서

잘못된 
행위라고 
생각하지 
않아서

기타

전 체 (623) 44.5 31.7 17.7 5.8 0.3 

성별
남성 (324) 45.6 29.2 17.3 7.6 0.3 

여성 (299) 43.2 34.4 18.2 3.9 0.2 

연령대

20대 (111) 42.1 35.9 14.8 6.6 0.7 

30대 (129) 32.1 41.3 22.9 3.0 0.8 

40대 (115) 43.0 34.0 16.1 6.9 0.0

50대 (123) 46.6 21.6 23.8 8.1 0.0

60대 이상 (145) 53.8 28.7 12.5 5.0 0.0

거주지역

수도권 (170) 44.5 33.3 16.5 5.8 0.0

수도권 외 광역시 (191) 44.2 31.7 18.3 5.2 0.6 

그 외 시군구 (262) 44.7 29.2 19.3 6.5 0.4 

직업

농업/어업/임업 (11) 8.8 50.7 17.8 22.7 0.0

자영업 (42) 44.1 32.9 21.4 1.6 0.0

판매/서비스직 (51) 48.3 27.2 17.3 7.2 0.0

기능/숙련공 (20) 68.9 8.9 19.3 2.9 0.0

일반작업직 (28) 44.3 34.9 11.1 9.6 0.0

사무/기술직 (212) 33.3 39.0 20.6 6.7 0.4 

경영/관리직 (27) 57.5 31.1 11.4 0.0 0.0

전문/자유직 (42) 34.8 37.9 20.2 7.1 0.0

전업주부 (80) 61.7 25.5 10.7 2.1 0.0

학생 (44) 31.6 38.8 14.2 13.5 1.8 

무직 (43) 56.8 13.2 25.0 5.0 0.0

기타 (23) 69.8 12.2 15.9 2.1 0.0

월 소득

100만 원 미만 (112) 48.0 22.4 20.2 8.8 0.7 

100만 원 이상~200만 원 미만 (79) 43.7 28.4 21.3 6.6 0.0

200만 원 이상~300만 원 미만 (172) 39.9 35.0 19.9 4.6 0.5 

300만 원 이상~500만 원 미만 (153) 48.9 32.2 14.0 4.9 0.0

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (97) 45.1 36.8 11.7 6.5 0.0

1,000만 원 이상 (10) 25.3 35.9 38.8 0.0 0.0

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 44.5 31.7 17.7 5.8 0.3 

없음 - - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (355) 43.4 32.4 17.4 6.5 0.2 

없음 (268) 46.0 30.7 18.2 4.9 0.3 

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)] 

(단위: 명, %)
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[부록 표 6] 부정경쟁행위 신고·고발 경험

구 분 사례수 있다 없다

전 체 (623) 8.1 91.9 

성별
남성 (324) 9.7 90.3 

여성 (299) 6.4 93.6 

연령대

20대 (111) 9.1 90.9 

30대 (129) 8.3 91.7 

40대 (115) 12.7 87.3 

50대 (123) 6.7 93.3 

60대 이상 (145) 5.3 94.7 

거주지역

수도권 (170) 8.2 91.8 

수도권 외 광역시 (191) 10.1 89.9 

그 외 시군구 (262) 6.4 93.6 

직업

농업/어업/임업 (11) 6.2 93.8 

자영업 (42) 15.4 84.6 

판매/서비스직 (51) 8.5 91.5 

기능/숙련공 (20) 15.1 84.9 

일반작업직 (28) 16.0 84.0 

사무/기술직 (212) 8.8 91.2 

경영/관리직 (27) 7.8 92.2 

전문/자유직 (42) 3.6 96.4 

전업주부 (80) 1.1 98.9 

학생 (44) 8.7 91.3 

무직 (43) 4.1 95.9 

기타 (23) 11.2 88.8 

월 소득

100만 원 미만 (112) 3.6 96.4 

100만 원 이상~200만 원 미만 (79) 7.8 92.2 

200만 원 이상~300만 원 미만 (172) 10.2 89.8 

300만 원 이상~500만 원 미만 (153) 6.8 93.2 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (97) 10.9 89.1 

1,000만 원 이상 (10) 10.7 89.3 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 8.1 91.9 

없음 - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (355) 12.5 87.5 

없음 (268) 1.9 98.1 

[BASE: 부정경쟁행위를 간접적으로 경험하거나 목격한 소비자(n=623)]

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 7] 부정경쟁행위 신고·고발 기관

구 분 사례수 경찰 특허청 검찰 기타

전 체 (52) 61.2 40.7 12.6 6.8 

성별
남성 (32) 52.9 43.1 9.3 5.6 

여성 (20) 74.9 36.7 18.0 8.7 

연령대

20대 (9) 22.4 37.8 15.9 23.9 

30대 (10) 67.8 49.2 8.0 0.0

40대 (16) 58.9 58.1 4.5 0.0

50대 (9) 73.2 40.3 32.5 0.0

60대 이상 (8) 86.9 7.6 7.6 13.1 

거주지역

수도권 (15) 59.8 35.3 14.1 6.8 

수도권 외 광역시 (18) 49.0 48.7 11.0 8.2 

그 외 시군구 (19) 79.0 42.1 11.1 5.1 

직업

농업/어업/임업 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0

자영업 (9) 53.9 56.7 10.6 0.0

판매/서비스직 (6) 86.4 65.4 14.6 0.0

기능/숙련공 (4) 100.0 17.6 0.0 0.0

일반작업직 (4) 36.2 63.8 0.0 0.0

사무/기술직 (16) 73.4 40.1 19.1 0.0

경영/관리직 (2) 56.1 0.0 0.0 43.9 

전문/자유직 (1) 0.0 100.0 0.0 0.0

전업주부 (2) 36.8 63.2 0.0 0.0

학생 (4) 16.8 22.8 43.2 17.2 

무직 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0

기타 (2) 39.5 0.0 0.0 60.5 

월 소득

100만 원 미만 (6) 63.6 36.5 0.0 15.6 

100만 원 이상~200만 원 미만 (4) 46.5 25.9 0.0 27.6 

200만 원 이상~300만 원 미만 (17) 64.0 43.6 19.6 0.0

300만 원 이상~500만 원 미만 (11) 58.3 53.0 0.0 0.0

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (12) 61.4 26.7 12.6 10.3 

1,000만 원 이상 (2) 100.0 100.0 100.0 0.0

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (52) 61.2 40.7 12.6 6.8 

없음 - - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (46) 63.5 42.4 13.9 3.6 

없음 (6) 39.6 24.8 0.0 35.6 

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발한 소비자(n=52)] 

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 8] 부정경쟁행위를 신고·고발하지 않은 이유 

구 분 사례수
절차 및 방법을 

몰라서

위법한 행위이나, 
처벌 수위 등이 

약해 신고·고발의 

실효성이 
떨어진다고 
생각해서

잘못된 행위이나, 
관행적으로 

만연한 행위라서

전 체 (571) 41.6 31.7 18.6 

성별
남성 (292) 37.4 34.2 18.8 

여성 (279) 46.0 29.1 18.4 

연령대

20대 (102) 62.7 23.2 7.1 

30대 (119) 42.6 26.0 21.9 

40대 (99) 44.5 30.3 17.5 

50대 (114) 36.4 38.0 14.8 

60대 이상 (137) 30.6 36.6 26.7 

거주지역

수도권 (155) 40.6 34.6 17.3 

수도권 외 광역시 (173) 42.6 28.7 23.0 

그 외 시군구 (243) 42.4 29.3 17.5 

직업

농업/어업/임업 (10) 34.0 39.2 18.6 

자영업 (33) 38.0 32.5 27.7 

판매/서비스직 (45) 45.2 30.1 15.7 

기능/숙련공 (16) 9.0 49.8 16.7 

일반작업직 (24) 38.1 17.1 36.1 

사무/기술직 (196) 45.7 25.4 18.6 

경영/관리직 (25) 30.6 55.8 13.6 

전문/자유직 (41) 41.8 33.2 20.9 

전업주부 (78) 33.5 39.9 21.7 

학생 (40) 69.6 15.8 8.6 

무직 (42) 31.9 45.0 10.0 

기타 (21) 50.4 22.5 13.2 

월 소득

100만 원 미만 (106) 46.9 33.3 12.6 

100만 원 이상~200만 원 미만 (75) 51.5 25.2 12.3 

200만 원 이상~300만 원 미만 (155) 43.9 31.2 18.6 

300만 원 이상~500만 원 미만 (142) 36.1 30.1 25.2 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (85) 36.6 37.4 20.0 

1,000만 원 이상 (8) 12.8 36.9 19.7 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (571) 41.6 31.7 18.6 

없음 - - - -

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (309) 42.9 31.2 18.6 

없음 (262) 40.0 32.3 18.6 

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 관련 기관에 신고·고발하지 않은 소비자(n=571)]

 

(단위: 명, %)
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[부록 표 9] 부정경쟁행위를 신고·고발하지 않은 이유

잘못된 행위이나, 
법적인 문제는 
없을 것이라고 

생각해서

잘못된 행위라고 
생각하지 않아서

기타 사례수 구 분

4.1 1.0 3.0 (571) 전 체

4.3 1.7 3.7 (292) 남성  
성별

4.0 0.3 2.3 (279) 여성

3.6 0.0 3.3 (102) 20대

연령대

3.2 0.5 5.9 (119) 30대

2.4 3.6 1.8 (99) 40대

4.9 1.4 4.5 (114) 50대

5.6 0.0 0.5 (137) 60대 이상

3.1 1.3 3.2 (155) 수도권

거주지역2.6 1.1 1.8 (173) 수도권 외 광역시

7.0 0.3 3.5 (243) 그 외 시군구

8.2 0.0 0.0 (10) 농업/어업/임업

직업

0.0 0.0 1.9 (33) 자영업

7.6 0.0 1.5 (45) 판매/서비스직

8.2 0.0 16.3 (16) 기능/숙련공

5.7 2.9 0.0 (24) 일반작업직

5.2 1.6 3.5 (196) 사무/기술직

0.0 0.0 0.0 (25) 경영/관리직

4.1 0.0 0.0 (41) 전문/자유직

3.8 0.0 1.1 (78) 전업주부

4.3 0.0 1.6 (40) 학생

2.0 5.1 6.0 (42) 무직

0.0 0.0 13.8 (21) 기타

3.0 2.0 2.3 (106) 100만 원 미만

월 소득

7.1 1.0 2.9 (75) 100만 원 이상~200만 원 미만

3.7 0.0 2.6 (155) 200만 원 이상~300만 원 미만

3.0 0.4 5.2 (142) 300만 원 이상~500만 원 미만

2.2 2.5 1.3 (85) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

30.6 0.0 0.0 (8) 1,000만 원 이상

4.1 1.0 3.0 (571) 있음 부정경쟁행위 
간접경험- - - - 없음

4.4 0.5 2.4 (309) 있음 부정경쟁행위 
직접경험3.8 1.6 3.7 (262) 없음

[BASE: 간접적으로 경험하거나 목격한 부정경쟁행위를 기관에 신고·고발하지 않은 소비자(n=571)]

 

(단위: 명, %)
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[부록 표 10] 부정경쟁행위 직접경험 여부

구 분 사례수 경험 있음 경험 없음

전 체 (1,000) 38.3 61.7 

성별
남성 (503) 42.1 57.9 

여성 (497) 34.4 65.6 

연령대

20대 (181) 36.5 63.5 

30대 (180) 40.1 59.9 

40대 (202) 32.3 67.7 

50대 (206) 35.4 64.6 

60대 이상 (231) 45.0 55.0 

거주지역

수도권 (254) 41.1 58.9 

수도권 외 광역시 (306) 36.9 63.1 

그 외 시군구 (440) 35.4 64.6 

직업

농업/어업/임업 (13) 54.9 45.1 

자영업 (72) 47.0 53.0 

판매/서비스직 (74) 44.7 55.3 

기능/숙련공 (32) 52.1 47.9 

일반작업직 (42) 54.1 45.9 

사무/기술직 (308) 39.0 61.0 

경영/관리직 (37) 49.1 50.9 

전문/자유직 (60) 33.5 66.5 

전업주부 (163) 28.1 71.9 

학생 (68) 38.3 61.7 

무직 (95) 27.9 72.1 

기타 (36) 36.6 63.4 

월 소득

100만 원 미만 (202) 32.5 67.5 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 31.6 68.4 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 43.1 56.9 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 34.7 65.3 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 50.6 49.4 

1,000만 원 이상 (17) 30.9 69.1 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 58.3 41.7 

없음 (377) 4.3 95.7 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 100.0 0.0

없음 (627) 0.0 100.0 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 11] 부정경쟁행위 직접경험 유형

구 분 사례수
상품·영업 
주체 혼돈

원산지 거짓 
표시

품질 오인 
유발

상품 형태 
모방

전 체 (1,000) 15.6 13.6 12.8 10.2 

성별
남성 (503) 15.9 15.9 12.6 10.8 

여성 (497) 15.3 11.2 12.9 9.6 

연령대

20대 (181) 19.5 5.5 10.9 13.9 

30대 (180) 19.2 13.4 14.5 8.2 

40대 (202) 10.3 11.0 10.9 13.7 

50대 (206) 11.2 13.3 10.7 9.2 

60대 이상 (231) 18.4 20.7 15.8 7.3 

거주지역

수도권 (254) 16.9 15.7 12.5 9.4 

수도권 외 광역시 (306) 16.3 11.4 12.0 11.2 

그 외 시군구 (440) 13.3 12.1 13.7 10.6 

직업

농업/어업/임업 (13) 19.6 12.5 19.4 11.6 

자영업 (72) 19.9 25.9 17.0 13.0 

판매/서비스직 (74) 14.9 17.5 13.6 7.5 

기능/숙련공 (32) 19.8 19.3 18.1 28.7 

일반작업직 (42) 16.5 22.5 15.9 17.3 

사무/기술직 (308) 17.5 13.1 10.1 8.5 

경영/관리직 (37) 12.8 18.6 20.8 12.3 

전문/자유직 (60) 17.9 9.7 21.2 15.2 

전업주부 (163) 11.3 9.3 13.8 7.0 

학생 (68) 16.0 1.0 7.6 13.6 

무직 (95) 11.5 12.9 9.1 7.2 

기타 (36) 16.0 12.7 3.4 7.7 

월 소득

100만 원 미만 (202) 15.1 5.6 10.5 10.7 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 13.6 12.5 13.2 9.0 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 21.6 14.3 12.0 10.0 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 11.1 16.4 11.2 8.2 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 15.4 20.1 18.4 15.0 

1,000만 원 이상 (17) 14.1 3.1 17.8 6.7 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 24.5 20.8 19.2 15.7 

없음 (377) 0.5 1.3 1.8 0.9 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 40.8 35.5 33.3 26.6 

없음 (627) - - - -

[BASE: 전체(n=1,000)]

 주)   ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위
② [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
③ [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
④ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 12] 부정경쟁행위 직접경험 유형

퍼블리시티권 
침해

아이디어 
탈취

타인의 성과 
도용 행위

데이터 부정 
취득·사용

사례수 구 분

6.4 4.7 4.2 3.9 (1,000) 전 체

9.1 4.7 5.2 5.9 (503) 남성  
성별

3.7 4.6 3.2 1.8 (497) 여성

9.3 7.9 4.5 4.1 (181) 20대

연령대

12.5 5.3 6.6 7.5 (180) 30대

2.5 3.1 5.1 3.5 (202) 40대

4.6 3.1 1.1 1.5 (206) 50대

5.2 4.6 4.4 3.5 (231) 60대 이상

7.0 5.5 4.8 4.9 (254) 수도권

거주지역4.7 3.4 4.6 2.2 (306) 수도권 외 광역시

6.9 4.3 3.2 3.6 (440) 그 외 시군구

12.9 11.6 5.2 19.8 (13) 농업/어업/임업

직업

4.9 3.8 3.8 4.8 (72) 자영업

5.4 9.7 5.8 2.4 (74) 판매/서비스직

13.7 13.1 0.0 7.2 (32) 기능/숙련공

3.3 3.8 11.7 9.4 (42) 일반작업직

8.2 3.5 4.1 4.2 (308) 사무/기술직

0.0 1.3 6.9 0.0 (37) 경영/관리직

11.4 8.4 4.2 8.5 (60) 전문/자유직

2.7 1.6 2.1 1.5 (163) 전업주부

10.0 5.0 4.9 3.6 (68) 학생

5.5 4.7 4.3 2.2 (95) 무직

6.4 10.9 2.6 0.0 (36) 기타

4.6 3.1 2.7 3.6 (202) 100만 원 미만

월 소득

4.6 6.1 4.0 3.0 (135) 100만 원 이상~200만 원 미만

7.9 6.9 5.3 4.0 (256) 200만 원 이상~300만 원 미만

7.7 4.3 3.0 3.3 (255) 300만 원 이상~500만 원 미만

4.2 0.8 6.7 5.8 (135) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

16.0 10.7 3.1 3.1 (17) 1,000만 원 이상

10.1 7.1 6.7 6.0 (623) 있음 부정경쟁행위 
간접경험0.3 0.5 0.0 0.2 (377) 없음

16.8 12.1 11.0 10.1 (373) 있음 부정경쟁행위 
직접경험- - - - (627) 없음

[BASE: 전체(n=1,000)]

 주)   ① [상품·영업 주체 혼동] 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위
② [원산지 거짓 표시] 거짓의 원산지 표기 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위
③ [품질 오인 유발] 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위
④ [상품 형태 모방] 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위
⑤ [퍼블리시티권 침해] 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위
⑥ [아이디어 탈취] 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위
⑦ [타인의 성과 도용 행위] 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위
⑧ [데이터 부정 취득·사용] 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터를 부정으로 사용하는 행위

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 13] 인지하고 있는 부정경쟁행위 개수

구 분 사례수 전혀 모름 1가지 2가지 3가지 4가지

전 체 (1,000) 16.0 7.5 14.1 17.6 12.2 

성별
남성 (503) 15.8 7.3 14.2 18.7 12.0 

여성 (497) 16.2 7.6 14.0 16.4 12.3 

연령대

20대 (181) 19.9 7.0 17.6 17.5 9.5 

30대 (180) 16.8 9.4 12.4 19.9 7.3 

40대 (202) 16.2 6.8 13.4 22.5 16.6 

50대 (206) 14.0 7.6 12.7 14.7 10.6 

60대 이상 (231) 14.5 6.9 14.6 14.8 14.9 

거주지역

수도권 (254) 13.8 7.8 11.6 17.2 12.5 

수도권 외 광역시 (306) 14.2 7.2 17.1 17.4 12.4 

그 외 시군구 (440) 20.5 7.1 15.4 18.1 11.5 

직업

농업/어업/임업 (13) 21.2 12.1 21.7 30.8 0.0

자영업 (72) 15.1 5.3 8.4 19.6 11.0 

판매/서비스직 (74) 14.0 12.5 16.2 21.9 12.6 

기능/숙련공 (32) 21.4 8.5 11.5 12.5 16.8 

일반작업직 (42) 8.4 9.5 18.8 15.9 14.5 

사무/기술직 (308) 14.5 6.8 12.4 19.7 13.8 

경영/관리직 (37) 7.2 0.0 14.7 16.4 16.0 

전문/자유직 (60) 12.4 6.1 9.8 18.4 8.9 

전업주부 (163) 17.8 8.0 19.2 14.7 13.5 

학생 (68) 17.3 7.5 12.5 19.3 5.2 

무직 (95) 26.7 9.2 17.1 12.2 6.9 

기타 (36) 17.3 8.3 8.1 13.1 17.5 

월 소득

100만 원 미만 (202) 19.7 10.2 18.2 12.4 8.5 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 26.2 7.8 12.2 10.6 14.9 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 15.0 5.8 12.5 23.5 13.3 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 10.2 7.8 13.9 20.9 12.8 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 12.3 7.1 15.7 15.7 12.2 

1,000만 원 이상 (17) 27.4 0.0 0.0 7.2 6.3 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 7.7 7.8 14.6 18.7 12.7 

없음 (377) 30.2 6.8 13.3 15.7 11.3 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 5.7 9.4 16.5 17.5 16.6 

없음 (627) 22.4 6.2 12.6 17.6 9.5 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 14] 인지하고 있는 부정경쟁행위 개수

5가지 6가지 7가지 8가지 사례수 구 분

12.5 7.2 4.3 8.7 (1,000) 전 체

11.5 7.3 3.4 9.7 (503) 남성  
성별

13.4 7.0 5.2 7.8 (497) 여성

10.6 7.6 5.2 5.1 (181) 20대

연령대

13.8 9.0 4.5 6.9 (180) 30대

12.9 5.0 1.5 5.2 (202) 40대

15.5 8.7 4.0 12.2 (206) 50대

10.1 6.2 6.0 12.1 (231) 60대 이상

13.5 6.3 6.0 11.2 (254) 수도권

거주지역13.2 7.5 2.7 8.2 (306) 수도권 외 광역시

10.5 8.1 3.1 5.6 (440) 그 외 시군구

14.3 0.0 0.0 0.0 (13) 농업/어업/임업

직업

18.0 9.4 4.2 9.0 (72) 자영업

11.2 3.9 4.6 3.2 (74) 판매/서비스직

5.4 8.7 0.0 15.2 (32) 기능/숙련공

16.4 8.6 4.4 3.6 (42) 일반작업직

13.3 8.2 3.2 8.2 (308) 사무/기술직

15.5 2.0 17.0 11.2 (37) 경영/관리직

17.1 6.2 6.3 14.7 (60) 전문/자유직

7.7 5.8 3.8 9.6 (163) 전업주부

17.8 11.7 2.0 6.8 (68) 학생

7.2 7.7 4.4 8.6 (95) 무직

12.0 5.4 4.7 13.6 (36) 기타

13.9 8.0 3.9 5.1 (202) 100만 원 미만

월 소득

8.0 6.0 4.2 10.0 (135) 100만 원 이상~200만 원 미만

11.0 8.4 4.0 6.6 (256) 200만 원 이상~300만 원 미만

12.6 5.5 5.3 11.0 (255) 300만 원 이상~500만 원 미만

14.9 7.6 4.4 10.1 (135) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

27.5 9.3 0.0 22.3 (17) 1,000만 원 이상

16.0 9.0 5.0 8.5 (623) 있음 부정경쟁행위 
간접경험6.4 4.0 3.2 9.2 (377) 없음

16.5 6.3 2.7 8.8 (373) 있음 부정경쟁행위 
직접경험10.0 7.7 5.3 8.7 (627) 없음

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 15] 부정경쟁행위 인지 경로

구 분 사례수
TV·신문 등을 

통해
인터넷·SNS 등을 

통해
주변 지인 등의 
사례를 목격해서

전 체 (830) 64.6 63.2 14.1 

성별
남성 (422) 62.6 60.8 16.3 

여성 (408) 66.6 65.6 11.8 

연령대

20대 (142) 46.6 73.0 12.9 

30대 (150) 59.8 66.4 8.7 

40대 (166) 63.4 64.5 11.2 

50대 (177) 71.5 64.0 13.1 

60대 이상 (195) 73.1 54.0 20.9 

거주지역

수도권 (218) 63.9 64.8 15.8 

수도권 외 광역시 (261) 60.7 62.5 14.3 

그 외 시군구 (351) 68.7 61.2 11.2 

직업

농업/어업/임업 (10) 46.7 51.5 25.2 

자영업 (62) 72.4 69.4 11.4 

판매/서비스직 (63) 73.7 64.2 14.7 

기능/숙련공 (26) 64.0 67.6 18.2 

일반작업직 (37) 59.3 61.3 10.1 

사무/기술직 (261) 63.7 61.2 12.8 

경영/관리직 (34) 59.8 73.5 30.9 

전문/자유직 (53) 40.9 68.1 17.0 

전업주부 (129) 72.8 54.8 16.7 

학생 (55) 50.9 67.6 8.0 

무직 (71) 70.4 60.7 7.6 

기타 (29) 70.7 81.7 11.3 

월 소득

100만 원 미만 (159) 66.4 58.8 9.8 

100만 원 이상~200만 원 미만 (99) 72.0 65.1 13.3 

200만 원 이상~300만 원 미만 (217) 63.6 65.9 12.0 

300만 원 이상~500만 원 미만 (226) 68.8 65.5 14.8 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (116) 54.8 57.0 21.4 

1,000만 원 이상 (13) 33.0 71.0 19.1 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (572) 63.0 62.6 16.0 

없음 (258) 68.1 64.4 9.7 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (349) 59.4 61.7 17.9 

없음 (481) 68.5 64.3 11.2 

[BASE: 8가지 부정경쟁행위 중 한 가지 이상을 알고 있는 소비자(n=830)] 

 

(단위: 명, %, 복수 응답)
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[부록 표 16] 부정경쟁행위 인지 경로

정부 또는 
공공기관 등의 
설명회를 통해

직접 분쟁 
당사자로 경험한 

적이 있어서
기타 사례수 구 분

10.0 5.8 1.4 (830) 전 체

12.4 8.3 1.6 (422) 남성  
성별

7.5 3.1 1.2 (408) 여성

6.5 2.7 0.0 (142) 20대

연령대

12.3 5.1 2.5 (150) 30대

8.2 6.1 2.1 (166) 40대

7.6 4.5 2.2 (177) 50대

13.8 8.6 0.3 (195) 60대 이상

9.1 7.8 2.0 (218) 수도권

거주지역11.5 3.3 1.4 (261) 수도권 외 광역시

10.2 4.5 0.6 (351) 그 외 시군구

25.1 6.6 0.0 (10) 농업/어업/임업

직업

9.1 9.9 0.0 (62) 자영업

11.0 1.1 2.1 (63) 판매/서비스직

2.1 20.1 0.0 (26) 기능/숙련공

17.3 10.4 2.0 (37) 일반작업직

11.2 4.4 1.0 (261) 사무/기술직

11.5 21.5 0.0 (34) 경영/관리직

12.6 0.0 3.2 (53) 전문/자유직

5.8 0.7 1.9 (129) 전업주부

12.5 0.7 0.0 (55) 학생

3.6 5.4 4.2 (71) 무직

13.3 21.9 0.0 (29) 기타

4.3 2.5 2.7 (159) 100만 원 미만

월 소득

11.2 6.8 2.8 (99) 100만 원 이상~200만 원 미만

9.4 5.6 0.3 (217) 200만 원 이상~300만 원 미만

9.4 4.5 1.1 (226) 300만 원 이상~500만 원 미만

14.9 11.4 1.4 (116) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

33.0 4.3 0.0 (13) 1,000만 원 이상

12.2 6.9 1.7 (572) 있음 부정경쟁행위 
간접경험5.1 3.2 0.8 (258) 없음

13.6 11.5 1.3 (349) 있음 부정경쟁행위 
직접경험7.2 1.4 1.5 (481) 없음

[BASE: 8가지 부정경쟁행위 중 한 가지 이상을 알고 있는 소비자(n=830)] 

(단위: 명, %, 복수 응답)
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3. 부정경쟁행위에 대한 정책 인지도 

[부록 표 17] 특별사법경찰 인지도

구 분 사례수 예 아니오

전 체 (1,000) 30.2 69.8 

성별
남성 (503) 33.3 66.7 

여성 (497) 27.1 72.9 

연령대

20대 (181) 27.8 72.2 

30대 (180) 28.4 71.6 

40대 (202) 28.4 71.6 

50대 (206) 24.9 75.1 

60대 이상 (231) 38.4 61.6 

거주지역

수도권 (254) 30.7 69.3 

수도권 외 광역시 (306) 28.8 71.2 

그 외 시군구 (440) 30.6 69.4 

직업

농업/어업/임업 (13) 49.6 50.4 

자영업 (72) 35.7 64.3 

판매/서비스직 (74) 33.6 66.4 

기능/숙련공 (32) 31.8 68.2 

일반작업직 (42) 33.8 66.2 

사무/기술직 (308) 29.6 70.4 

경영/관리직 (37) 39.6 60.4 

전문/자유직 (60) 25.1 74.9 

전업주부 (163) 27.0 73.0 

학생 (68) 27.8 72.2 

무직 (95) 23.8 76.2 

기타 (36) 38.5 61.5 

월 소득

100만 원 미만 (202) 23.2 76.8 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 23.9 76.1 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 33.5 66.5 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 31.6 68.4 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 34.0 66.0 

1,000만 원 이상 (17) 48.2 51.8 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 32.9 67.1 

없음 (377) 25.7 74.3 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 37.6 62.4 

없음 (627) 25.7 74.3 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 18] 행정조사제도 인지도

구 분 사례수 예 아니오

전 체 (1,000) 30.3 69.7 

성별
남성 (503) 32.2 67.8 

여성 (497) 28.3 71.7 

연령대

20대 (181) 26.7 73.3 

30대 (180) 28.4 71.6 

40대 (202) 24.2 75.8 

50대 (206) 33.6 66.4 

60대 이상 (231) 35.7 64.3 

거주지역

수도권 (254) 28.0 72.0 

수도권 외 광역시 (306) 34.5 65.5 

그 외 시군구 (440) 30.6 69.4 

직업

농업/어업/임업 (13) 49.6 50.4 

자영업 (72) 38.9 61.1 

판매/서비스직 (74) 37.8 62.2 

기능/숙련공 (32) 37.7 62.3 

일반작업직 (42) 30.4 69.6 

사무/기술직 (308) 32.0 68.0 

경영/관리직 (37) 44.2 55.8 

전문/자유직 (60) 28.5 71.5 

전업주부 (163) 23.0 77.0 

학생 (68) 20.3 79.7 

무직 (95) 17.1 82.9 

기타 (36) 40.2 59.8 

월 소득

100만 원 미만 (202) 15.2 84.8 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 28.9 71.1 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 35.5 64.5 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 33.1 66.9 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 35.7 64.3 

1,000만 원 이상 (17) 35.2 64.8 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 32.9 67.1 

없음 (377) 25.8 74.2 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 38.3 61.7 

없음 (627) 25.4 74.6 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 19] 산업재산권 분쟁 조정 제도 인지도

구 분 사례수 예 아니오

전 체 (1,000) 32.0 68.0 

성별
남성 (503) 36.2 63.8 

여성 (497) 27.6 72.4 

연령대

20대 (181) 27.0 73.0 

30대 (180) 34.3 65.7 

40대 (202) 30.9 69.1 

50대 (206) 30.7 69.3 

60대 이상 (231) 35.2 64.8 

거주지역

수도권 (254) 32.8 67.2 

수도권 외 광역시 (306) 32.4 67.6 

그 외 시군구 (440) 30.4 69.6 

직업

농업/어업/임업 (13) 56.7 43.3 

자영업 (72) 36.9 63.1 

판매/서비스직 (74) 32.1 67.9 

기능/숙련공 (32) 44.1 55.9 

일반작업직 (42) 38.7 61.3 

사무/기술직 (308) 33.1 66.9 

경영/관리직 (37) 50.0 50.0 

전문/자유직 (60) 34.8 65.2 

전업주부 (163) 19.7 80.3 

학생 (68) 28.3 71.7 

무직 (95) 29.7 70.3 

기타 (36) 27.3 72.7 

월 소득

100만 원 미만 (202) 20.4 79.6 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 23.5 76.5 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 40.6 59.4 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 32.0 68.0 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 34.1 65.9 

1,000만 원 이상 (17) 62.6 37.4 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 36.5 63.5 

없음 (377) 24.3 75.7 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 41.4 58.6 

없음 (627) 26.1 73.9 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 20] [표 2-4] 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준

(단위: 명, %)

구 분 사례수 ⓪ 약함 ① ② ③ ④ ⑤ 보통

전 체 (1,000) 4.0 5.2 8.1 14.7 12.3 27.4 

성별
남성 (503) 3.5 5.5 8.3 13.3 11.9 26.5 

여성 (497) 4.5 4.8 7.9 16.2 12.8 28.3 

연령대

20대 (181) 5.1 4.6 7.4 13.0 12.2 28.9 

30대 (180) 4.8 3.5 12.1 14.1 12.4 23.6 

40대 (202) 4.9 7.0 8.7 16.2 9.6 27.0 

50대 (206) 3.0 6.4 8.6 12.5 14.3 31.4 

60대 이상 (231) 2.7 4.2 5.3 16.8 12.7 26.0 

거주지역

수도권 (254) 4.1 4.6 6.6 16.4 11.1 27.2 

수도권 외 광역시 (306) 3.6 6.9 9.8 12.0 12.5 28.7 

그 외 시군구 (440) 4.0 4.6 9.1 14.2 13.9 26.6 

직업

농업/어업/임업 (13) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.5 

자영업 (72) 2.8 12.0 3.5 16.3 18.1 26.8 

판매/서비스직 (74) 3.0 9.6 9.9 11.2 13.1 22.5 

기능/숙련공 (32) 2.7 7.8 2.9 18.5 5.3 27.7 

일반작업직 (42) 6.7 8.4 5.3 12.7 10.1 23.1 

사무/기술직 (308) 6.2 3.9 11.1 14.2 13.0 24.6 

경영/관리직 (37) 1.5 0.0 4.7 4.9 11.9 20.5 

전문/자유직 (60) 0.0 7.7 13.7 18.3 10.4 20.8 

전업주부 (163) 2.7 3.4 6.8 16.2 11.3 35.8 

학생 (68) 5.2 0.8 7.2 14.6 13.6 23.6 

무직 (95) 1.7 3.1 8.0 14.9 11.2 31.8 

기타 (36) 6.8 12.5 1.8 26.1 14.2 27.5 

월 소득

100만 원 미만 (202) 3.8 3.1 9.9 11.8 10.3 38.0 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 1.5 7.6 5.6 17.8 18.0 28.8 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 4.1 3.7 5.9 15.6 10.3 28.1 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 3.9 7.5 10.7 14.6 12.5 21.8 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 6.9 4.2 7.1 15.0 10.8 22.3 

1,000만 원 이상 (17) 0.0 2.8 12.8 9.0 25.9 18.3 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 4.3 6.2 10.4 16.0 12.7 22.8 

없음 (377) 3.4 3.4 4.3 12.4 11.6 35.2 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 4.3 6.5 8.5 13.6 13.6 21.8 

없음 (627) 3.7 4.3 7.9 15.4 11.5 30.9 

[BASE: 전체(n=1,000)]
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[부록 표 21] 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준

⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ 강함 사례수 구 분

13.4 9.8 4.3 0.5 0.5 (1,000) 전 체

14.3 10.4 5.2 0.7 0.4 (503) 남성  
성별

12.5 9.2 3.3 0.2 0.5 (497) 여성

14.1 11.5 2.3 0.5 0.4 (181) 20대

연령대

12.1 11.7 3.8 1.4 0.3 (180) 30대

12.8 8.3 5.2 0.0 0.3 (202) 40대

10.1 7.2 4.9 0.7 1.0 (206) 50대

16.8 10.6 4.6 0.0 0.3 (231) 60대 이상

14.2 10.4 4.6 0.3 0.4 (254) 수도권

거주지역13.6 8.8 3.0 0.7 0.4 (306) 수도권 외 광역시

12.1 9.6 4.9 0.4 0.5 (440) 그 외 시군구

9.0 6.9 7.7 0.0 4.9 (13) 농업/어업/임업

직업

10.4 3.8 4.4 1.9 0.0 (72) 자영업

12.9 5.9 9.7 0.0 2.1 (74) 판매/서비스직

11.3 19.0 2.1 2.7 0.0 (32) 기능/숙련공

16.5 11.0 2.4 3.8 0.0 (42) 일반작업직

11.3 10.2 4.4 0.3 0.8 (308) 사무/기술직

32.4 14.6 9.5 0.0 0.0 (37) 경영/관리직

12.2 10.2 6.9 0.0 0.0 (60) 전문/자유직

13.6 8.0 2.2 0.0 0.0 (163) 전업주부

17.9 17.3 0.0 0.0 0.0 (68) 학생

15.0 10.7 3.7 0.0 0.0 (95) 무직

4.0 4.8 2.4 0.0 0.0 (36) 기타

12.1 9.5 1.0 0.4 0.0 (202) 100만 원 미만

월 소득

7.8 7.2 3.7 1.2 0.8 (135) 100만 원 이상~200만 원 미만

16.8 8.8 5.6 0.0 1.1 (256) 200만 원 이상~300만 원 미만

15.0 9.9 3.8 0.3 0.0 (255) 300만 원 이상~500만 원 미만

12.8 12.9 7.0 0.5 0.4 (135) 500만 원 이상~1,000만 원 미만

3.1 16.6 7.9 3.6 0.0 (17) 1,000만 원 이상

12.3 9.4 4.8 0.5 0.6 (623) 있음 부정경쟁행위 
간접경험15.3 10.4 3.3 0.4 0.1 (377) 없음

13.5 11.8 5.1 0.8 0.7 (373) 있음 부정경쟁행위 
직접경험13.4 8.5 3.8 0.2 0.3 (627) 없음

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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[부록 표 22] 우리나라 부정경쟁방지 보호 수준 (MBT)

구 분 사례수
약함

(⓪~③)
보통

(④~⑥)
강함

(⑦~⑩)
10점 
평균

100점 
평균

전 체 (1,000) 31.9 53.1 15.0 4.4 44.3 

성별
남성 (503) 30.6 52.7 16.8 4.5 45.3 

여성 (497) 33.3 53.6 13.1 4.3 43.4 

연령대

20대 (181) 30.1 55.2 14.7 4.4 44.3 

30대 (180) 34.6 48.2 17.2 4.4 43.9 

40대 (202) 36.8 49.4 13.8 4.3 42.6 

50대 (206) 30.5 55.8 13.7 4.4 44.1 

60대 이상 (231) 28.9 55.5 15.5 4.6 46.1 

거주지역

수도권 (254) 31.7 52.5 15.8 4.5 45.0 

수도권 외 광역시 (306) 32.4 54.8 12.8 4.3 43.3 

그 외 시군구 (440) 31.9 52.6 15.4 4.4 44.2 

직업

농업/어업/임업 (13) 0.0 80.4 19.6 5.7 57.1 

자영업 (72) 34.5 55.3 10.2 4.2 41.6 

판매/서비스직 (74) 33.8 48.5 17.7 4.5 44.6 

기능/숙련공 (32) 31.8 44.3 23.8 4.7 47.1 

일반작업직 (42) 33.1 49.7 17.2 4.4 44.2 

사무/기술직 (308) 35.4 48.9 15.7 4.3 42.8 

경영/관리직 (37) 11.1 64.8 24.1 5.5 54.7 

전문/자유직 (60) 39.7 43.3 17.0 4.3 43.4 

전업주부 (163) 29.1 60.6 10.3 4.5 44.5 

학생 (68) 27.7 55.0 17.3 4.6 45.9 

무직 (95) 27.6 58.0 14.4 4.6 46.2 

기타 (36) 47.2 45.7 7.1 3.6 36.5 

월 소득

100만 원 미만 (202) 28.6 60.5 10.9 4.4 44.1 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 32.5 54.7 12.9 4.3 43.4 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 29.3 55.2 15.4 4.6 46.2 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 36.7 49.3 14.0 4.2 42.4 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 33.2 45.9 20.9 4.5 45.0 

1,000만 원 이상 (17) 24.5 47.3 28.1 4.8 48.1 

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 36.8 47.8 15.4 4.3 42.9 

없음 (377) 23.6 62.1 14.2 4.7 46.8 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 32.8 48.8 18.3 4.5 44.5 

없음 (627) 31.4 55.8 12.9 4.4 44.2 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %, 점)
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[부록 표 23] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1순위

구 분 사례수

정부의 
적극적인 
조사 및 

수사

부정경쟁
행위 방지 
및 피해 

대응에 관한 
교육

부정경쟁
행위 

피해자에 
대한 

법률자문 
지원

부정경쟁
행위 

상담·컨설팅 
지원

기타

전 체 (1,000) 60.4 20.6 11.6 6.7 0.6 

성별
남성 (503) 65.5 18.5 8.8 6.2 1.0 

여성 (497) 55.2 22.9 14.5 7.3 0.1 

연령대

20대 (181) 61.4 19.5 13.2 4.0 1.9 

30대 (180) 59.5 22.1 11.2 6.7 0.4 

40대 (202) 56.3 25.4 8.7 9.3 0.4 

50대 (206) 63.3 19.4 10.7 5.8 0.7 

60대 이상 (231) 61.1 17.9 13.8 7.2 0.0

거주지역

수도권 (254) 61.5 19.7 11.3 7.1 0.4 

수도권 외 광역시 (306) 57.3 23.2 10.6 7.9 1.0 

그 외 시군구 (440) 61.1 20.1 12.8 5.4 0.6 

직업

농업/어업/임업 (13) 85.8 14.2 0.0 0.0 0.0

자영업 (72) 59.1 20.2 11.2 9.5 0.0

판매/서비스직 (74) 58.4 20.8 12.3 7.9 0.7 

기능/숙련공 (32) 65.9 18.4 13.0 0.0 2.7 

일반작업직 (42) 64.6 20.1 10.2 3.5 1.6 

사무/기술직 (308) 60.8 22.1 9.9 6.8 0.5 

경영/관리직 (37) 58.9 24.6 8.5 7.9 0.0

전문/자유직 (60) 60.3 15.3 18.8 5.6 0.0

전업주부 (163) 55.1 23.3 13.8 7.7 0.0

학생 (68) 58.3 22.3 15.1 2.8 1.5 

무직 (95) 65.6 16.0 7.4 9.1 1.9 

기타 (36) 63.4 14.2 17.6 4.8 0.0

월 소득

100만 원 미만 (202) 62.8 17.0 12.5 6.5 1.2 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 61.7 19.8 11.5 7.0 0.0

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 65.3 16.7 11.4 5.5 1.1 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 57.9 24.8 11.3 5.7 0.3 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 55.6 22.3 11.4 10.6 0.0

1,000만 원 이상 (17) 35.9 44.3 12.4 7.3 0.0

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 60.6 21.2 10.5 7.1 0.6 

없음 (377) 60.1 19.8 13.5 6.1 0.6 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 60.1 20.8 11.6 6.9 0.6 

없음 (627) 60.6 20.5 11.6 6.6 0.6 

[BASE: 전체(n=1,000)]

 

(단위: 명, %)
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[부록 표 24] 정부 정책 및 제도에 바라는 점 - 1+2순위

구 분 사례수

정부의 
적극적인 
조사 및 

수사

부정경쟁
행위 방지 
및 피해 

대응에 관한 
교육

부정경쟁
행위 

피해자에 
대한 

법률자문 
지원

부정경쟁
행위 

상담·컨설팅 
지원

기타

전 체 (1,000) 76.7 44.3 42.7 28.4 1.4 

성별
남성 (503) 78.4 41.9 38.4 30.3 2.6 

여성 (497) 75.1 46.7 47.2 26.5 0.1 

연령대

20대 (181) 76.9 37.0 50.0 25.9 2.2 

30대 (180) 73.7 47.9 43.2 22.0 0.7 

40대 (202) 73.3 48.6 40.0 29.4 1.2 

50대 (206) 77.1 46.7 43.8 26.9 1.1 

60대 이상 (231) 80.8 41.3 39.2 34.4 1.6 

거주지역

수도권 (254) 78.5 43.7 44.6 27.8 0.4 

수도권 외 광역시 (306) 73.8 44.3 42.6 29.0 2.5 

그 외 시군구 (440) 76.4 45.1 40.2 28.9 1.9 

직업

농업/어업/임업 (13) 93.6 48.5 25.5 14.2 0.0

자영업 (72) 71.9 43.8 36.3 42.6 0.0

판매/서비스직 (74) 66.4 55.0 41.7 25.1 0.7 

기능/숙련공 (32) 73.5 47.9 42.5 25.7 6.0 

일반작업직 (42) 79.7 45.4 47.6 17.0 1.6 

사무/기술직 (308) 75.4 44.5 45.5 26.4 1.4 

경영/관리직 (37) 69.1 37.1 34.1 53.2 1.5 

전문/자유직 (60) 74.8 43.8 47.5 22.9 0.0

전업주부 (163) 80.2 47.8 41.9 28.4 0.0

학생 (68) 75.1 38.6 45.2 27.2 2.3 

무직 (95) 85.3 42.0 35.8 29.1 1.9 

기타 (36) 88.4 25.8 55.1 19.8 7.0 

월 소득

100만 원 미만 (202) 80.0 46.9 38.8 27.7 1.9 

100만 원 이상~200만 원 미만 (135) 76.9 41.6 47.7 26.2 0.8 

200만 원 이상~300만 원 미만 (256) 76.8 40.2 45.9 29.3 1.1 

300만 원 이상~500만 원 미만 (255) 79.5 46.3 38.0 27.8 2.3 

500만 원 이상~1,000만 원 미만 (135) 70.7 42.3 45.5 31.3 0.0

1,000만 원 이상 (17) 55.3 75.6 43.6 25.5 0.0

부정경쟁행위 
간접경험

있음 (623) 77.3 43.8 41.8 28.4 1.5 

없음 (377) 75.7 44.9 44.4 28.4 1.0 

부정경쟁행위 
직접경험

있음 (373) 75.7 43.9 42.2 28.3 1.3 

없음 (627) 77.3 44.4 43.0 28.5 1.4 

[BASE: 전체(n=1,000)]

(단위: 명, %)
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첨부 2 조사표

- -

2022년 부정경쟁행위 실태조사(소비자용)

 안녕하십니까?

 특허청과 한국지식재산보호원에서는 「부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한 법률」 

제2조의4에 의거하여 국내 소비자들의 부정경쟁행위에 대한 인식 및 현황을 파악함으로써 

건전한 거래질서 확립 및 부정경쟁행위 피해 예방을 위한 실효성 있는 정책 개발의 

기초자료로 활용할 목적으로 『부정경쟁행위 실태조사』를 실시하고 있습니다. 

▣ 부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한 법률(약칭: 부정경쟁방지법) 제2조의4 

(실태조사)

① 특허청장은 기본계획* 및 시행계획의 수립·시행을 위한 기초자료를 

확보하기 위하여 실태조사를 매년 실시하여야 한다. 다만, 특허청장이 

필요하다고 인정하는 경우에는 수시로 실태조사를 할 수 있다.

    * 부정경쟁방지 및 영업비밀보호 기본계획

 귀하께서 기재해주신 모든 응답내용은 통계법 제33조(비밀의 보호)에 의해 그 비밀이 

반드시 보장되오며, 통계 분석 이외의 다른 목적으로 이용되는 일이 절대 없을 것을 

약속드립니다. 잠시 시간을 내어 조사에 협조해 주시면 대단히 감사하겠습니다.

2022. 8

주관

기관

수행

기관

문의처
(실사) 나하나 과장 / (연구기획) 김홍건 부장, 김초롱 과장

(전화) 02-6374-0701 / (이메일) ip@metrix.co.kr
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Screening Question.(

S1. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까? (       )

1) 남성 2) 여성

S2. 귀하는 연령대가 어떻게 되십니까? (       )

1) 10대 2) 20대 3) 30대 4) 40대 5) 50대 6) 60대 이상

S3. 귀하가 현재 거주하는 지역은 어디입니까? (        )

1) 서울특별시 5) 광주광역시 9) 경기도 13) 전라북도 17) 제주특별자치도
2) 부산광역시 6) 대전광역시 10) 강원도 14) 전라남도
3) 대구광역시 7) 울산광역시 11) 충청북도 15) 경상북도
4) 인천광역시 8) 세종특별자치시 12) 충청남도 16) 경상남도

문1. (간접경험) 귀하는 아래 유형의 행위들을 간접적으로 경험하거나 목격하신 적이 있습니까? 

(복수응답 가능)

부정경쟁행위 유형 (부정경쟁행위 유형별 사례) 경험여부

①
(상품·영업주체혼동):

타인의 상품 또는 서비스와 
혼동하게 하는 행위

있음□

없음□

②

(원산지 거짓표시):

거짓의 원산지 표기 등을 
통해 원산지를 오인하게 
하는 행위

있음□

없음□

③
(품질오인유발):

품질·수량·용도 등을 오인
하게 하는 행위

있음□

없음□

④

(상품형태모방):

타인 상품의 형태를 모방
하여 자기의 상품으로 제작·
판매하는 행위

있음□

없음□

⑤ 
(아이디어탈취):

경제적 가치가 있는 아이
디어를 도용·모방하는 행위

있음□

없음□

⑥

(데이터 부정 취득·사용):

데이터를 부정한 수단으로 
취득·사용·제공하는 등 데이터 
부정 사용 행위

있음□

없음□
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문1-1. (문1의 “①~⑧의 있음” 응답자만) 그러한 행위를 하는 이유는 무엇이라고 생각하십니까?

① 잘못된 행위라고 생각하지 않아서
② 잘못된 행위이나, 관행적으로 만연한 행위라서
③ 잘못된 행위이나, 법적인 문제는 없을 것이라고 생각해서
④ 위법한 행위이나, 처벌수위 등이 약해 적발되어도 큰 문제는 없어서
⑤ 기타 (                                                        )

문1-2. (문1의 “①~⑧의 있음” 응답자만) 해당 행위를 신고 또는 고발한 경험이 있습니까?

① 있다 (☞ 문1-2-1로 이동) ② 없다 (☞ 문1-3으로 이동)

문1-2-1. (문1-2의 “① 있다” 응답자만) 어느 기관에 신고 또는 고발하셨습니까? (복수응답 가능)

① 특허청 ② 경찰 ③ 검찰 ④ 기타 (                        )

문1-3. (문1-2의 “② 없다” 응답자만) 그 이유는 무엇입니까?

① 절차 및 방법을 몰라서

② 잘못된 행위라고 생각하지 않아서

③ 잘못된 행위이나, 관행적으로 만연한 행위라서

④ 잘못된 행위이나, 법적인 문제는 없을 것이라고 생각해서

⑤ 위법한 행위이나, 처벌수위 등이 약해 신고·고발의 실효성이 떨어진다고 생각해서

⑥ 기타 (                                                        )

⑦

(퍼블리시티권 침해): 
유명인의 성명, 초상 등을 
무단 사용하여 타인의 
경제적 이익을 침해하는 
행위

있음□

없음□

⑧

(타인의 성과 도용행위) :

타인의 상당한 투자나 
노력으로 만들어진 성과를 
무단으로 사용하는 행위

있음□

없음□

⑨ 경험한 적 없음 (☞ 문2로 이동)
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문2. (직접피해) 물품을 구매하거나 서비스를 이용하는 과정, 아이디어 등을 입찰·공모하는 과정 

등에서 부정경쟁행위로 인해 직접적으로 피해를 본 경험이 있다면 해당 행위에 모두 

표시해주세요. (복수응답 가능)

부정경쟁행위 유형 (부정경쟁행위 유형별 사례) 경험여부

①
(상품·영업주체혼동):

타인의 상품 또는 서비스와 
혼동하게 하는 행위

있음□

없음□

②

(원산지 거짓표시):

거짓의 원산지 표기 등을 
통해 원산지를 오인하게 
하는 행위

있음□

없음□

③
(품질오인유발):

품질·수량·용도 등을 오인
하게 하는 행위

있음□

없음□

④

(상품형태모방):

타인 상품의 형태를 모방
하여 자기의 상품으로 제작·
판매하는 행위

있음□

없음□

⑤ 
(아이디어탈취):

경제적 가치가 있는 아이
디어를 도용·모방하는 행위

있음□

없음□

⑥

(데이터 부정 취득·사용):

데이터를 부정한 수단으로 
취득·사용·제공하는 등 데이터 
부정 사용 행위

있음□

없음□

⑦

(퍼블리시티권 침해): 
유명인의 성명, 초상 등을 
무단 사용하여 타인의 
경제적 이익을 침해하는 
행위

있음□

없음□

⑧

(타인의 성과 도용행위) :

타인의 상당한 투자나 
노력으로 만들어진 성과를 
무단으로 사용하는 행위

있음□

없음□

⑨ 경험한 적 없음 (☞ 문2로 이동)
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◈ 부정경쟁행위 8가지 유형

① (상품·영업주체혼동) 타인의 상품 또는 서비스와 혼동하게 하는 행위

② (원산지거짓표시) 거짓의 원산지 표지 등을 통해 원산지를 오인하게 하는 행위

③ (품질오인유발) 품질·수량·용도 등을 오인하게 하는 행위

④ (상품형태모방) 타인 상품의 형태를 모방하여 자기의 상품으로 제작·판매하는 행위

⑤ (아이디어탈취) 경제적 가치가 있는 아이디어를 도용·모방하는 행위

⑥ (데이터부정취득·사용 등) 데이터를 부정한 수단으로 취득·사용·제공하는 등 데이터   

   부정사용 행위

⑦ (퍼블리시티권 침해) 유명인의 성명, 초상 등을 무단 사용하여 타인의 경제적 이익을 침해하는 행위 

⑧ (타인의 성과 도용행위) 타인의 상당한 투자나 노력으로 만들어진 성과를 무단으로 사용하는 행위

문3. (문2)에서 언급한 8가지 부정경쟁행위는 「부정경쟁방지법」상 건전한 거래질서를 저해하는 
부정경쟁행위에 해당합니다. 귀하는 이러한 부정경쟁행위 중 몇 가지를 알고 있습니까?

① 전혀 모른다 (☞ 문4로 이동) ② 1가지 ③ 2가지 

④ 3가지 ⑤ 4가지 ⑥ 5가지 

⑦ 6가지 ⑧ 7가지 ⑨ 8가지

 【참고】

◈ 부정경쟁방지법 개정으로 데이터 부정취득·사용행위를 제한하는 규정은 2022. 4. 20. 시행되었으며, 

   유명인의 성명·초상 등 무단사용행위를 제한하는 규정은 2022. 6. 8. 시행되었습니다.

문3-1. (문3의 “② ~ ⑨” 응답자만) 해당 행위가 부정경쟁행위임을 어떤 경로를 통해 알게 

되었습니까? (복수응답 가능)

① TV, 신문 등을 통해 ② 인터넷, SNS 등을 통해

③ 정부 또는 공공기관 등의 설명회를 통해 ④ 직접 분쟁 당사자로 경험한 적이 있어서 

⑤ 주변 지인 등의 사례를 목격해서 ⑥ 기타(                             )

문4. 부정경쟁행위 유형 중 「①상품·영업주체혼동」 「④상품형태모방」 행위에 대해 특허청 
‘특별사법경찰’을 통한 수사가 이루어지고 있음을 알고 있습니까?

① 예 ② 아니오

문5. 부정경쟁행위 ①~⑦유형에 대하여 특허청 및 지자체에서 ‘행정조사 제도’가 운영되고 
있음을 알고 있습니까? (※ “⑧ 타인의 성과 도용행위”는 행정조사에서 제외됨)

① 예 ② 아니오

    
문6. 부정경쟁행위로 인한 분쟁을 조정하기 위해 특허청에서 ‘산업재산권 분쟁조정 제도’가 

운영되고 있으며, 분쟁조정위원회의 조정성립 시 확정판결과 동일한 재판상 화해의 
효력을 가진다는 점을 알고 있습니까?

① 예 ② 아니오
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문7. 귀하는 우리나라의 부정경쟁방지 보호 수준이 어느 정도라고 생각하십니까?

약함  보 통 강함

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

문8. 부정경쟁행위 방지와 피해 대응을 위해 정부 정책이나 제도에 관하여 요청하고 싶은 

사항은 무엇입니까? 아래 보기 항목 중 우선순위대로 응답하여 주시기 바랍니다.

1순위(         )  2순위(         )

① 정부의 적극적인 조사 및 수사

② 부정경쟁행위 방지 및 피해 대응에 관한 교육

③ 부정경쟁행위 피해자에 대한 법률자문 지원

④ 부정경쟁행위 피해 상담ㆍ컨설팅 지원

⑤ 기타 (                                                                )

Demo Question.

D1. 귀하의 직업은 무엇입니까?

1) 농업/어업/임업

2) 자영업(종업원 9명 이하의 소규모 업소주인 및 가족 종사자, 목공소주인, 개인택시운전사 등)

3) 판매/서비스직(상점점원, 세일즈맨 등)

4) 기능/숙련공(운전사, 선반/목공, 숙련공 등)

5) 일반작업직(토목관계의 현장작업, 청소, 수위, 육체노동 등)

6) 사무/기술직(일반회사 사무직, 기술직, 초․중․고 교사, 항해사 등)

7) 경영/관리직(5급이상의 고급공무원, 교장, 기업체 부장 이상의 직위 등)

8) 전문/자유직(대학교수, 의사, 변호사, 예술가, 종교가 등)

9) 전업주부      

10) 학생       

11) 무직       

12) 기타(___________________)

D2. 귀하의 월 소득은 어느 정도 되십니까?

1) 100만원 미만 2) 100만원 이상~200만원 미만 3) 200만원 이상~300만원 미만
4) 300만원 이상~500만원 미만 5) 500만원 이상~1,000만원 미만 6) 1,000만원 이상

 

설문에 끝까지 응답해주셔서

대단히 감사합니다.
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